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Grubhub Teslimat is Ortaklari, musterileri sevdikleri isletmelerle bulusturmada dnemli bir rol oynar.
Gulvenli ve etkili teslimat yapmaniz icin araclar, bilgi ve kaynaklar sunmayi amachyoruz.

Grubhub olarak platformumuzu kullanan herkesin guvenli ve keyifli bir deneyim yasamasini isteriz. Bu
nedenle, erisim vermeden 6nce tim kullanicilara platformu kullanma sartlarini bildiririz. Bu politika,
Grubhub ile aktif olarak teslimat yapmaya devam etmek icin kacginilmasi gereken davranislar
konusunda rehberlik eder.

Teslimat is Ortaklari, gecerli Teslimat is Ortadi Sézlesmesinde belirtilen hilkiim ve kosullara tabidir.
Asagidaki liste kapsamli degildir; su eylem veya davranislar Grubhub hesabinizin devre disi
birakilmasina yol acabilir:

1. Grubhub platformuyla baglantili olarak musterilerin, isletmelerin veya UclncU kisilerin glivenligini
etkileyen ya da ekonomik zarar veren eylem veya davranislar:

* Migteri, isletme, Gguncu kisi, Grubhub temsilcisi veya galisaninin fiziksel glivenligini tehlikeye atan
her eylem veya davranis. Ornegin bir misteriye veya isletme ortagina fiziksel saldiri, derhal devre disi
birakmaya yol acabilecek ciddi bir ihlaldir.

* Musteriye, isletmeye, Gclncul kisiye veya Grubhub’a ekonomik (mali) zarar veren her eylem veya
davranis. Teslimat slresini veya mesafesini kasith olarak yanlis artirmak, siparisi calmak ya da
degistirmek ve milke zarar vermek buna 6érnektir; bunlar derhal devre disi birakma nedeni olabilir.

* MUsteriye, isletmeye, Uclncu kisiye veya Grubhub’a yénelik tehdit, taciz veya kotlye kullanim iceren
her eylem ya da davranis. Bir kisinin glvenligine yénelik s6zlU tehdit derhal devre disi birakmaya yol
acabilir.

2. Alkol teslimatinda Grubhub Alkol Uriinleri Teslimat Politikasina uymamak; alicinin yasini veya
sarhosluk durumunu kontrol etmeden alkol teslim etmek.

3. Kimlik sahtekarhdi: yanhs bilgi vermek, baskasinin kimligini kullanmak, muikerrer hesap acmak,
hesabi izinsiz paylasmak, kisisel bilgileri dogrulamamak veya baskasina ait kisisel bilgi ya da belge
sunmak.

4. Tum Teslimat is Ortaklari, motorlu tasit kayitlari ve adli gecmis dahil diizenli gecmis kontrollerini
kabul etmelidir. Uygunluk o6lcitleri teslimat yapilan yere ve secilen ulasim yéntemine gére degisebilir.
Gecmis kontrollne dayall nedenler arasinda sunlar bulunabilir: yakin tarihli agir suglar; cinsel saldiri,
cocuklara karsi cinsel suclar, cinayet, terérizm, insan kacakciligi ve kacirma gibi agir suclar; halen
bekleyen agir suclamalar; son iki yilda birden fazla trafik ihlali veya kaza; ya da alkolll ara¢ kullanma,
tehlikeli stris veya olay yerinden kacma gibi ciddi bir strus ihlali.

5. Hesap ihlalleri. “Hesap ihlali”, isletmeleri, musterileri ve Grubhub’i olumsuz etkileyen bir davranis
veya davranis 6rtintistdar. Bir ihlal oldugunda Grubhub Sirtcller uygulamasi ve e-posta lizerinden
bildirim alirsiniz. ihlali uygulama tzerinden inceleyip onaylayabilirsiniz. ihlaller 90 giin sonra sona erer
ve hesabinizdan kaldirilir. Hareketli 90 guinlik dénemde 3 ihlal olusursa hesabiniz devre disi birakilir ve
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uygulamaya giris yapamazsiniz.

ihlale yol acabilecek érnekler: siparisi kabul edip tamamlamamak; acik isletmeyi kapali gdéstermek;
teslim etmemek veya yanlis yere teslim etmek; kabul edilen siparislerin alinmasini ya da birakilmasini
geciktirmek; Grubhub Surlicd Kartiyla misterinin siparis ettiginden fazla trin veya hizmet almak;
konumu gizlemek ya da degistirmek; teslimat ilerlemesini yanls bildirmek; yanlis fotograf sunmak;
nedensiz siparis iptal etmek; kimlik taramasindan kacinmak; tim drunleri yok géstermek; 6deme
yaptiktan sonra Urunleri iade etmeden alisverisi iptal etmek; alkoll iade etmemek; veya teslimat
PIN’ini girmekten kaginmak.

Musterileri, isletmeleri, diger Gclncl kisileri veya Grubhub’i olumsuz etkileyen ya da etkileme tehdidi
olusturan benzer davranislar da ihlal sayilabilir.

6. Restoran ve misterilerden alinan puanlar dahil asgari ortalama puan, Grubhub platformuna erisimi
surdiirmek icin gereken minimum standardin altina diiserse Teslimat is Ortagi devre disi birakilabilir.

Grubhub, asgari ortalama puanlari kendi takdirine ve is ortaginin pazarina gore belirleme, bildirme ve
degistirme hakkini sakli tutar. Puan gerekli standardin altina diiserse is ortagi bilgilendirilir; iyilesme
olmazsa inceleme veya devre disi birakma uygulanabilir.

Yukaridakiler yaygin devre disi birakma nedenleridir. Ancak bir Teslimat is Ortagi, Grubhub ile yaptigi
sdzlesmenin veya gecerli sart ve politikalarin herhangi bir hiikmiinii, Grubhub Teslimat is Ortagi
Kullanim Kosullari dahil, ihlal ederse platforma erisimini kaybedebilir. Grubhub her tarli devre disi
birakma hakkinda bildirim yapar.



