ESTAS LEIS PROTEGEM OS TRABALHADORES
INDEPENDENTEMENTE DO STATUS DE
IMIGRACAO DO TRABALHADOR OU DA

LOCALIZACAO DA EMPRESA DE REDE. AS
EMPRESAS DE REDE DEVEM CUMPRIR
ESTAS LEIS. A RETALIACAO E ILEGAL.

\ \ Seattle Office of
! Labor Standards

AvVIiso de
direitos para

trabalhadores

de aplicativos
em 2025

Este aviso deve ser disponibilizado no
aplicativo ou plataforma on-line da
empresa de rede em inglés e no(s)
idiomac(s) falado(s) pelo trabalhador.

A QUEM ESTAS LEIS
SE APLICAM?

Trabalhadores de aplicativos que
trabalham em Seattle para uma
empresa de rede coberta que facilita
o trabalho para pelo menos

250 trabalhadores de aplicativos em
todo o mundo. Uma empresa de rede
abrangente:

 Usa aplicativos ou plataformas
on-line para conectar clientes a
trabalhadores de aplicativos;

 Apresenta ofertas aos
trabalhadores; e/ou

 Facilita a prestacao de servicos
para compensacao por
trabalhadores de aplicativos.

Nao sao cobertas “Empresas

de rede de mercado”, que
apresentam principalmente ofertas
pré-agendadas, permitem gue oS
clientes troguem informacdes sobre
o trabalho com trabalhadores

de aplicativos, permitem gque os
trabalhadores de aplicativos
definam suas proprias taxas e nao
monitoram suas ofertas com base
na quilometragem e tempo.

PAGAMENTO MINIMO

PARA TRABALHADORES
DE APLICATIVOS

Da aos trabalhadores de aplicativos
o direito de receber um pagamento
minimo pelo seu

“Tempo de atividade” e

“Milhas em atividade”.

TEMPO DE ATIVIDADE

Empresas de rede sob demanda
ou ofertas sob demanda:

e Comeca quando o trabalhador
de aplicativos aceita a oferta.

e Termina quando o trabalhador
tiver concluido a oferta, a
oferta tiver sido cancelada ou
o trabalhador cancelar a oferta
POr causa justa.

Todas as outras empresas
de rede ou ofertas:

e Comeca guando o trabalhador
de aplicativos inicia o trabalho
Ou se reporta ao local indicado
na oferta.

e Termina quando o trabalho é
concluido, a oferta € cancelada
ou o trabalhador cancela a
oferta por causa justa.
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MILHAS EM ATIVIDADE

Milhas percorridas durante
O periodo de atividade

PAGAMENTO MINIMO
POR OFERTA

@ 0 maior de:
US$ 0,45/minuto +

US$ 0,77/milha
US$ 5,20

Se uma oferta comecar em Seattle,
o trabalhador recebera pelo menos o
minimo de seu tempo de atividade e
de suas milhas em atividade. Se uma
oferta nao comecar em Seattle, mas
INncluir algumas paradas ou servicos
relacionados ao trabalho em Seattle,
O pagamento minimo se aplicara
apenas ao tempo de atividade e as
milhas em atividade dentro dos
limites da cidade de Seattle.

O QUE E UMA “EMPRESA DE
REDE SOB DEMANDA” OU
“OFERTA SOB DEMANDA”?

Uma empresa que oferece, ou uma
oferta individual para, entrega ou outros
servicos gue devam ser iniciados dentro

de duas horas apds o trabalhador

aceitar a oferta.

ESTA EMPRESA E:

Uma empresa de rede
sob demanda

Uma empresa de rede
de mercado

Uma empresa de rede que
Nao pertence a nenhuma
das opcdes acima

DIREITO A FLEXIBILIDADE

Os trabalhadores de aplicativos
tém o direito de decidir quando
estao disponiveis para trabalhar
e quais ofertas aceitar/rejeitar.

As empresas de rede ndao podem
tomar medidas punitivas contra
trabalhadores que:

e Limitarem suas horas
de disponibilidade

« Aceltarem ou rejeitarem
qualgquer oferta

e Cancelarem uma oferta
cOMm causa justa

Uma acdo adversa pode ser algo como
limitar o acesso de um trabalhador ao
aplicativo ou desativar o trabalhador.

DIREITOS A GORJETAS

Os trabalhadores de aplicativos tém
o direito a informacodes claras sobre
a politica de gorjetas da empresa.

O aplicativo permite que os
clientes deixem gorjetas
antecipadamente?

Sim

Nao

 Os clientes podem modificar
ou remover as dicas apos a
conclusao do trabalho?

Sim

Nao

« Todas as gorjetas devem ser
pagas aos trabalhadores que
utilizam aplicativos

« AS gorjetas nao contam para
O pagamento minimo
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DIREITO A INFORMACOES
ANTECIPADAS

As empresas de rede devem fornecer
ou garantir que um cliente forneca
ao trabalhador:

« Estimativa do tempo e
quildbmetros percorridos

e O pagamento minimo garantido

O valor de gualguer gorjeta
gue os clientes tenham
prometido pagar

e Os nomes das empresas em gue
a oferta exige uma parada

 Informacdes sobre o trabalho
fisico necessario (por exemplo,
peso das mercadorias, lances
de escadas), se possivel

 Informacdes sobre determinados
conteudos nao lacrados de
pedidos online, se possivel

POLITICAS DE
DIREITOS SOBRE
USO FRAUDULENTO

Os trabalhadores baseados em
aplicativos tém direito a uma
declaracao clara da politica de uso
fraudulento da empresa de rede.

A politica esta disponivel aqui:

LICENCA MEDICA E DE

SEGURANCA REMUNERADA

TRABALHADORES DE
APLICATIVOS TEM O
DIREITO DE:

e Ganhar pelo menos um dia de
PSST por cada periodo de 30 dias
trabalhados em Seattle;

« Contar qualguer dia com uma
coleta ou entrega em Seattle para
ganhar PSST;

« Aviso mensal de acumulo de
PSST, valor disponivel, utilizado
e taxa de pagamento para PSST;

e Receber o pagamento de sua
taxa de remuneracao diaria meédia
por cada dia de uso de PSST;

 Tirar folga disponivel em
iIncrementos de 24 horas;

o Sistema acessivel para estar
disponivel para utilizar,
compreender e solicitar PSST.

FOLGAS REMUNERADAS
PODEM SER USADAS
POR ESTES MOTIVOS:

LICENCA MEDICA: Para cuidar de
problemas de saude fisica ou mental,
incluindo consultas médicas para o
proprio trabalhador ou para familiares

LICENCA DE SEGURANCA: Razdes
relacionadas com violéncia domeéstica,
agressao sexual, perseguicao,
encerramento do trabalho por ordem
das autoridades de saude publica,
quando a escola ou o local de
cuidados fol encerrado, afetando a si
proprio ou a membros da familia.

DIREITO DE CONTESTAR
A RETENGCAO DE
REMUNERAGCAO

As empresas de rede podem reter a
remuneracao caso um trabalhador de
aplicativos use de PSST por motivos
nao autorizados. Os trabalhadores de
aplicativos tém o direito de contestar
e afirmar gue o uso de licenca
médica e de seguranca remunerada
ocorreu em decorréncia de uma
finalidade autorizada.
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CONHECA SEUS DIREITOS

A RETALIACAO
E PROIBIDA

Essas leis protegem os trabalhadores
de aplicativos contra retaliacao por
desfrutar ou exercer esses direitos.

DIREITO DE APRESENTAR

UMA RECLAMACAO

Os trabalhadores baseados em
aplicativos tém o direito de apresentar
uma reclamacao ao Departamento de
Regulamentacao Trabalhista ou entrar
com uma acao judicial se uma empresa
da rede coberta violar essas leis.

CONTATO:
DEPARTAMENTO DE
REGULAMENTACAO

TRABALHISTA

Empresas de rede

Obtenha assisténcia técnica
e/ou receba treinamento

Trabalhadores
de aplicativos

Apresente uma reclamacao a OLS
ou inicie um processo judicial

206-256-5297

www.seattle.gov/laborstandards

Q\‘B Seattle Office of
V! Labor Standards

810 THIRD AVE, SUITE 375
SEATTLE, WA 98104
HORARIO: DAS 8H AS 16H (SEG A SEX)
LABORSTANDARDS@SEATTLE.GOV

A missao do Departamento de
Regulamentacado Trabalhista é
promover normas trabalhistas por
meio de envolvimento comunitario
e comercial, aplicacao estratégica
e desenvolvimento de politicas
iInovadoras, com um Compromisso
CcOom as racas e a justica social.

O Departamento de Regulamentacao
Trabalhista fornece traducoes,
Interpretacdoes e acomodacdes

para pessoas com deficiéncia.
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