
 
 
 
Seattle Hesap Kapatma Erişimli Sistem 
  
Seattle’ın Uygulama Tabanlı Çalışan Hesap Kapatma Hakları Yönetmeliği kapsamında olup 
olmadığınızı belirleyin. 
  

●  ​ Seattle’ın yönetmeliği, bir teslimat ortağının hesabının kapatılması, Seattle’da 
Grubhub ile teslimat hizmetleri gerçekleştirilirken meydana gelen bir olay veya kazayla 
ilgiliyse geçerlidir. Ek olarak, hesabınızın kapatılması Seattle dışında gerçekleşen 
teslimat hizmetleri sırasında meydana gelen bir olayla bağlantılı olsa bile kapsam geçerli 
olabilir. Hesap kapatma yönetmeliği, son 180 gün içinde Seattle’da Grubhub 
teslimatlarının veya nedene bağlı iptallerin en az yüzde 25’ini tamamlayan teslimat 
ortaklarını da kapsar. 
  
●  ​ Grubhub teslimatlarınızın en az yüzde 25’inin veya nedene bağlı iptallerin 
Seattle’da gerçekleşip gerçekleşmediğini Driver Earnings Portal‘da (Sürücü Kazanç 
Portalı) oturum açarak hesaplayın. Buradan, (i) son 180 gün içinde nedene bağlı olarak 
tamamlanan ve iptal edilen tekliflerin sayısını; (ii) son 180 gün içinde Seattle’da teslimat 
hizmetlerini yerine getirirken meydana gelen nedene bağlı olarak tamamlanan ve iptal 
edilen tekliflerin sayısını ve (iii) son 180 gün içinde Seattle’da teslimat hizmetlerini yerine 
getirirken meydana gelen nedene bağlı olarak tamamlanan ve iptal edilen tekliflerin 
genel yüzdesini belirleyebilirsiniz. 
  
●  ​ Grubhub’un Teslimat Ortağı Hesap Kapatma Politikası burada görülebilir. 
  
●  ​ Grubhub’un Teslimat Ortağı Hesap Kapatmaya İtiraz Prosedürü Politikası burada 
görülebilir. 
  
●  ​ Grubhub teslimat ortağı hesabınızın kapatıldığına dair bir e-posta alırsanız, 
e-postaya doğrudan yanıt vererek hesap kapatma ile ilgili sorunlar hakkında doğrudan 
Grubhub personeli ile iletişime geçebilirsiniz. 
  
●  ​ Gerçekleştirilen veya iptal edilen her teslimat için makbuzlarınıza erişmek üzere 
lütfen Driver Earning Portal’da (Sürücü Kazanç Portalı) oturum açın. 

  
 
 

https://driverportal.grubhub.com/login?nextPath=%2Fearnings-history
https://driver-support.grubhub.com/hc/en-us/articles/31896441462548-Delivery-Partner-Deactivation-Policy
https://driver-support.grubhub.com/hc/en-us/articles/33198547098644-Delivery-Partner-Deactivation-Challenge-Procedure
https://driverportal.grubhub.com/login?nextPath=%2Fearnings-history

