GRUBHUB

Sistema de desactivacio accessible de Seattle

Esbrineu si esteu cobert per 'Ordenancga sobre els drets de desactivacio dels treballadors
basats en aplicacions de Seattle.

° L'ordenanca de Seattle s’aplica si la desactivacié d’un repartidor esta relacionada
amb un incident o incidents que es va/n produir mentre es realitzaven serveis de
lliurament amb Grubhub a Seattle. A més, la cobertura es pot aplicar fins i tot si la
desactivacio esta relacionada amb un incident que s’ha produit durant els serveis de
liurament fora de Seattle. L'ordenanca de desactivacié s’estén als repartidors que,
durant els 180 dies anteriors, hagin completat almenys el 25 % dels seus lliuraments de
Grubhub, o cancel-lacions amb causa justificada, a Seattle.

° Calculeu si almenys el 25 % dels vostres lliuraments de Grubhub, o
cancel-lacions amb causa justificada, es van fer a Seattle iniciant la sessio6 al portal
Driver Earnings (portal d’ingressos dels repartidors). Al portal, podreu determinar (i) el
nombre d’ofertes completades i cancel-lades amb causa justificada en els 180 dies
anteriors; (ii) el nombre d’ofertes completades i cancel-lades amb causa justificada que
es van dur a terme mentre es realitzaven serveis de lliurament a Seattle en els 180 dies
anteriors, i (iii) el percentatge global d'ofertes completades i cancel-lades amb causa
justificada que es van dur a terme mentre es realitzaven serveis de lliurament a Seattle
en els 180 dies anteriors.

° Aqui podeu trobar la politica de desactivacié de repartidors de Grubhub.

° Aqui podeu trobar la politica de procediment per a recérrer contra la desactivacio
de repartidors de Grubhub.

° Si rebeu un correu electronic en qué se us informa que el vostre compte de
repartidor de Grubhub es desactivara, podeu comunicar-vos directament amb el
personal de Grubhub sobre els problemes relacionats amb la desactivacio responent
directament al correu electronic.

° Per accedir als rebuts de cada lliurament realitzat o cancel-lat, inicieu la sessio al
portal Driver Earnings (portal d’'ingressos dels repartidors).



https://driverportal.grubhub.com/login?nextPath=%2Fearnings-history
https://driverportal.grubhub.com/login?nextPath=%2Fearnings-history
https://driver-support.grubhub.com/hc/en-us/articles/31896441462548-Delivery-Partner-Deactivation-Policy
https://driver-support.grubhub.com/hc/en-us/articles/33198547098644-Delivery-Partner-Deactivation-Challenge-Procedure
https://driverportal.grubhub.com/login?nextPath=%2Fearnings-history
https://driverportal.grubhub.com/login?nextPath=%2Fearnings-history

