GRUBHUB

Sistema de acessibilidade para desativagdes em Seattle

Entenda se vocé esta coberto pela Portaria sobre direitos de desativacéo de trabalhadores que
prestam servico por meio de aplicativos de Seattle.

) A portaria de Seattle se aplica caso a desativagdo de um parceiro de entrega
esteja relacionada a um ou mais incidentes que ocorreram durante a execugao de
servicos de entrega com a Grubhub em Seattle. Além disso, a cobertura pode ser
aplicada mesmo se sua desativagao estiver vinculada a um incidente que ocorreu
durante os servigos de entrega fora de Seattle. A portaria de desativagdo se estende
aos parceiros de entrega que, nos ultimos 180 dias, tenham concluido pelo menos 25%
de suas entregas ou cancelamentos com justificativa no Grubhub dentro da cidade de
Seattle.

° Calcule se, pelo menos, 25% de suas entregas do Grubhub, ou cancelamentos
justificados ocorreram em Seattle fazendo login no Portal de ganhos do motorista.
Nesse Portal, vocé podera determinar (i) o numero de entregas concluidas e canceladas
com justificativa nos ultimos 180 dias; (ii) o numero de entregas concluidas e
canceladas com justificativa que ocorreram durante a execugao dos servigcos de entrega
em Seattle nos ultimos 180 dias; e (iii) a porcentagem geral de ofertas concluidas e
canceladas com justificativa que ocorreram durante a execucgao dos servicos de entrega
em Seattle nos ultimos 180 dias.

° A Politica de desativagao de parceiros de entrega da Grubhub pode ser
encontrada aqui.

° A Politica de procedimento para recorrer da desativagcao do parceiro de entrega
da Grubhub pode ser encontrada aqui.

° Se receber um e-mail informando que sua conta de parceiro de entregas da
Grubhub esta sendo desativada, vocé pode se comunicar diretamente com o pessoal da
Grubhub sobre problemas relacionados a desativagao respondendo diretamente ao
e-mail.

° Para acessar seus recibos para cada entrega realizada ou cancelada, faga login
no Portal de ganhos do motorista.



https://driverportal.grubhub.com/login?nextPath=%2Fearnings-history
https://driver-support.grubhub.com/hc/en-us/articles/31896441462548-Delivery-Partner-Deactivation-Policy
https://driver-support.grubhub.com/hc/en-us/articles/33198547098644-Delivery-Partner-Deactivation-Challenge-Procedure
https://driverportal.grubhub.com/login?nextPath=%2Fearnings-history

