
 

   የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ስምምነት1  
ይህ የGrubhub የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ስምምነት ("ስምምነት") የተደረገው እና የተገባው በGrubhub Holdings Inc. 
(“Grubhub“)፣ በ111 W. Washington St., Suite 2100, Chicago, IL 60602, ላይ ዋና የንግድ ቦታ ያለው፣ የዴልዌር ኩባንያ፣ እና 
እርስዎ፣ ከታች የፈረመው ገለልተኛ የዴሊቨሪ አገልግሎት ባለሙያ (“የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር” ወይም “እርስዎ”) መካከል ነው።  Grubhub 
እና የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር እያንዳንዳቸው “ተዋዋይ ወገን” እና በጋራ “ተዋዋይ ወገኖች” በመባል ሊጠቀሱ ይችላሉ። እርስዎ ለማንኛውም 
ሥራ (ከዚህ በታች በተገለጸው መሠረት) ብቁ የመሆንዎ ወይም ማከናወን የመቻልዎ ሁኔታ ምንም ይሁን ምን ይህ ስምምነት ተቀባይነት 
ካገኘበት ቀን ጀምሮ ተፈጻሚነት ይኖረዋል።  

እባክዎ ይህንን ስምምነት በጥንቃቄ ያንብቡት፣ ከዚህ በታች በተጠቀሰው መሠረት የግልግል ዳኝነትን ከመጠቀም በፍላጎትዎ መርጠው 
ካልወጡ በስተቀር፣ ከዚህ በታች ባለው ክፍል 13 ላይ የተቀመጠውን “የጋራ የግልግል ዳኝነት” ክፍልን ጨምሮ፣ ከGrubhub ጋር የሚነሱ 
አለመግባባቶችን በሚያስገድድ ግለሰባዊ የግልግል ዳኝነት መፍታት ይጠበቅብዎታል። እርስዎ እና Grubhub እያንዳንዳችሁ በፍርድ ሸንጎ 
ዳኝነት የመዳኘት መብታችሁን እንደምትተዉ መገንዘብዎንና መስማማትዎን ያረጋግጣሉ። በተጨማሪም በGrubhub ላይ በሚደረግ አሁን 
በመጠባበቅ ላይ ባለም ይሁን ወደፊት በሚቀርብ ማንኛውም የቡድን ክርክር ክስ ወይም የተወካይ ክርክር ላይ እንደ ከሳሽ ወይም በመደብ 
አባልነት የመሳተፍ መብትዎን ይተዋሉ። እርስዎ ይህን ውል እንዳነበቡት እና እንደተረዱት በግልጽ ይገነዘባሉ እንዲሁም በዚህ ስምምነት 
ውስጥ ያሉትን ሁሉንም ውሎች እና ሁኔታዎች ለማክበር ተስማምተዋል፣ እንዲሁም የዚህን አስፈላጊ ውሳኔ ውጤቶች ለመመርመር ጊዜ 
ወስደዋል። የአሽከርካሪ መተግበሪያን (ከዚህ በታች በተገለጸው መሠረት) በማግኘት፣ በዚህ ስምምነት፣ እንዲሁም በGrubhub የዴሊቨሪ 
አገልግሎት አጋር የአጠቃቀም ውል፣ በGrubhub የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የግላዊነት ፖሊሲ፣ በGrubhub የአጠቃቀም ውል፣ እና ከጊዜ 
ወደ ጊዜ ሊታተሙ በሚችሉ ሌሎች አግባብነት ያላቸው ፖሊሲዎች እና መመሪያዎች ለመገዛት ተስማምተዋል።  
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https://driver.grubhub.com/terms-of-use/
https://driver.grubhub.com/privacy-policy/
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አንቀጾች  

Grubhub ደንበኞችን በአካባቢው ካሉ የመውሰድ እና የዴሊቨሪ አገልግሎት ከሚሰጡ ምግብ ቤቶች እና/ወይም ከሌሎች ንግዶች (በጥቅሉ፥ 
“የንግድ ተቋም(ማት)”) ጋር በድረ ገጹ እና በተዛማጅ የሞባይል መተግበሪያዎቹ (በጥቅሉ፣ “መድረክ”) በኩል የሚያገናኝ የመስመር ላይ እና 
የሞባይል ምግብ ማዘዣ ኩባንያ ነው። Grubhub የዴሊቨሪ አገልግሎት የሚሰጥ ኩባንያ ወይም የተለመደ አጓጓዥ አይደለም። ከዚህ ይልቅ 
Grubhub ከኢንተርኔት ጋር በተገናኘው መድረኩ አማካኝነት በደንበኞች የሚወሰድ እና በንግድ ተቋማት በትዕዛዝ ማድረስን ጨምሮ 
የምግብ ማዘዝ ሂደትን ያመቻቻል። Grubhub በተጨማሪም የንግድ ተቋማትን እና አካባቢያዊ ደንበኞችን ከእነዚህ የንግድ ተቋማት 
ምግብን በመድረኩ በኩል ለሚያዙ ደንበኞች (“የዴሊቨሪ አገልግሎቶች”) ከሚያደርሱ ገለልተኛ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሮች ጋር በማገናኘት 
የማድረስ አማራጭ ለማይሰጡ የተወሰኑ የንግድ ተቋማት የምግብ ማድረስ ሂደትን ያመቻቻል።  

የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ገለልተኛ፣ ፈቃድ ያለው የመልእክት፣ የማጓጓዝ እና/ወይም የዴሊቨሪ አገልግሎት አቅራቢ ሲሆን ተዋዋይ ወገኖች 
በሚስማሙባቸው የአገልግሎት ክፍያዎች ("የአገልግሎት ክፍያዎች") ምትክ በደንበኞች በመድረኩ በኩል የተላለፉ ትዕዛዞችን የማድረስ እድል 
ለማግኘት ይህንን ስምምነት ለመግባት ፍላጎት አለው። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩ በአግባቡ በሚተገበሩ ህጎች መሠረት የዴሊቨሪ 
አገልግሎቶችን ለማከናወን የሚያስፈልጉትን መሳሪያዎች እና ሰራተኞች በሙሉ ይይዛል እና/ወይም ይቆጣጠራል። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር 
እርስዎ የGrubhub ሠራተኛ ወይም የGrubhub መድረክን የሚጠቀም ማንኛውም ነጋዴ፣ ሌላ ንግድ ወይም ግለሰብ ሠራተኛ እንዳልሆነ 
እና ለGrubhub ሳይሆን ለራሱ እና ለንግድ ስራው የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን እንደሚሰጥ ይገነዘባል እና በግልጽ ይስማማል። የዴሊቨሪ 
አገልግሎት አጋር የሚከተሉትን ይገነዘባል፡ (i) እርስዎ በGrubhub መድረክ በኩል የቀረቡትን የዴሊቨሪ አገልግሎቶች በመቀበል ወይም 
ባለመቀበል ገቢዎን ለመደራደር ነፃ ነዎት፣ እና ትርፍ የማግኘት እድልዎን ከፍ ለማድረግ እንደዚህ ያሉ ውሳኔዎችን ማድረግ ይችላሉ፣ እና (ii) 
በሚመለከታቸው ህጎች መሠረት የዴሊቨሪ አገልግሎቶች የሚከናወኑበትን መንገድ እና እነዚያን የዴሊቨሪ አገልግሎቶች የሚጠናቀቁበትን 
መንገድ ለመቆጣጠር ብቸኛ መብት አለዎት። 
 

በዚህ ስምምነት የተደረጉ የጋራ ቃል ኪዳኖችን ከግምት ውስጥ በማስገባት ተዋዋይ መገኖቹ በዚህ ስምምነት የተቀመጡትን ውሎች እና ሁኔታዎች 
ለመቀበል ተስማምተዋል።  

1. ዓላማ 

 ይህ ስምምነት (a) Grubhub እና (b) የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር እና ማንኛውም የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ሠራተኞች፣ ተቋራጮች፣ ንዑስ 
ተቋራጮች፣ ወኪሎች እና ተወካዮች ወይም በማድረስ አገልግሎት አጋር ለደንበኞች የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን ለማከናወን የተሰማሩ ሌሎች የዴሊቨሪ 
አገልግሎት አካላት (በአጠቃላይ "ንዑስ ተቋራጮች") መካከል ያለውን የንግድ ግንኙነት እና አጋርነት ይገዛል። "ንዑስ ተቋራጮች" እንዲሁ 
ማንኛውንም ሠራተኞች፣ ተቋራጮች፣ ንዑስ ተቋራጮች፣ ወኪሎች እና የዴሊቨሪ አገልግሎቶች ለማከናወን በዴሊቨሪ ማድረስ አገልግሎት አጋር 
የተሰማሩ ማንኛውም የዴሊቨሪ አገልግሎት አካል ተወካዮችን ያካትታል። በዚህ ስምምነት ውስጥ በተካተቱት ቃል ኪዳኖች ምትክ የዴሊቨሪ 
አገልግሎት አጋር በዚህ ስምምነት መሠረት የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን የማቅረብ እና ተዋዋይ ወገኖች የሚስማሙበትን የአገልግሎት ክፍያ የመቀበል 
የውል መብት ይኖረዋል።  

 

2. የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ማረጋገጫዎች እና ዋስትናዎች 

a. የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የሚከተሉትን ያረጋግጣል እና ዋስትና ይሰጣል፦  

i. የሕግ መስፈርቶች። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር በተለምዶ በዚህ ስምምነት የተመለከቱትን የዴሊቨሪ አገልግሎቶች በሚሰጥ 
ገለልተኛ ንግድ፣ ዘርፍ ወይም ሙያ የተሰማራ ሲሆን እነዚህ አገልግሎቶች ከGrubhub መደበኛ የንግድ ሥራ ውጭ ናቸው 
እና ከGrubhub ማንኛውም የንግድ ቦታዎች ውጭ ይከናወናሉ። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን 
ለማከናወን በሚመርጠው አካባቢ ወይም አካባቢዎች (“ገበያ(ዎች)”) ውስጥ የዴሊቨሪ አገልግሎት ለማከናወን 
የሚያስፈልጉትን ማንኛውንም እና ሁሉንም ፈቃድ፣ ፍቃዶች እና ምዝገባዎች ይይዛል። የንግድ ስራውን እንዴት 
እንደሚያንቀሳቅስ እና የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን እንዴት እንደሚያከናውን የመወሰን ብቸኛ ኃላፊነት የዴሊቨሪ አገልግሎት 
አጋሩ ነው። 

ii. ዕድሜና የመንጃ ፈቃድ። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ቢያንስ 18 ዓመት ዕድሜ ያለው እና ቢያንስ ለ 2 ዓመታት የፀና የመንጃ 
ፈቃድ ያለው እና የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን ለማከናወን ጥቅም ላይ የሚውለውን ተሽከርካሪ ለማሽከርከር አስፈላጊ ወይም 
የሚመከር ተገቢው ደረጃ ያለው የምስክር ወረቀት ያለው ነው።  

iii. የማሽከርከር ሪከርድ። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ደህንነቱ የተጠበቀ የማሽከርከር ሪኮርድ አለው (የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር 
የመኪና፣ የሞተር ብስክሌት ወይም ስኩተር የመሳሰሉትን የሞተር ተሽከርካሪ በመጠቀም የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን 
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የሚያከናውን ከሆነ)።  

iv. መሣሪያዎች። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩ የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን ለማከናወን የሚያስፈልጉትን መሳሪያዎች በሙሉ በራሱ 
ወጪ ይጠብቃል። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ከGrubhub ማንኛውንም መሳሪያ ለመግዛት፣ በሊዝ ለመያዝ ወይም 
ለመከራየት አይገደድም።  የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር መሣሪያዎቹ ሁሉንም የኢንዱስትሪ እና የቁጥጥር መስፈርቶችን 
የሚያሟሉ እና በጥሩ የሥራ ሁኔታ ላይ መሆናቸውን ያረጋግጣል። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የሚጠቀምበት ማንኛውም 
ተሽከርካሪ ምዝገባን፣ ደህንነትን እና ምርመራን በተመለከተ ከሁሉም የሚመለከታቸው ህጎች ጋር የሚስማማ መሆኑን 
ለማረጋገጥ ብቸኛ ኃላፊነት አለበት።  

 

v. ኢንሹራንስ እና ግብር። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ከዚህ በታች በተገለጹት ዓይነቶች እና መጠኖች በራሱ ወጪ ኢንሹራንስ 
ይይዛል፡  

1. የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የሞተር ተሽከርካሪን በመጠቀም የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን የሚያከናውን ከሆነ የዴሊቨሪ 
አገልግሎት አጋሩ የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን ለማከናወን ለሚጠቀሙበት እያንዳንዱ ተሽከርካሪ የመኪና ኢንሹራንስ 
ይይዛል። ይህ የመኪና ኢንሹራንስ ከማድረስ አገልግሎቶች ጋር በተያያዘ ለሚከናወኑ ሁሉም ተግባራት የኢንሹራንስ 
ሽፋን ማቅረብ አለበት፣ እና ሁሉንም የሚመለከታቸው የስቴት እና የአካባቢ ኢንሹራንስ መስፈርቶችን ማሟላት 
አለበት (ዝቅተኛ የሽፋን መጠኖችን ጨምሮ)። Grubhub ከዚህ በታች በተጠየቀው ማንኛውም ፖሊሲ ላይ እንደ 
ተጨማሪ ዋስትና ሰጪ ሆኖ እንዲሰየም የመጠየቅ መብቱ የተጠበቀ ነው። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ከGrubhub ጋር 
የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን በሚሰጥበት ጊዜ የግል የመኪና ኢንሹራንስ ፖሊሲው ተጠያቂነትን፣ አጠቃላይ፣ ግጭት፣ 
የህክምና ክፍያዎችን፣ የግል ጉዳት መከላከያ፣ ዋስትና የሌለው አሽከርካሪ፣ ዝቅተኛ ዋስትና ያለው አሽከርካሪ ወይም 
ሌሎች ሽፋኖችን ሊሰጥ እንደማይችል ይገነዘባል። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የራሱን የመድን ሽፋን ወሰን ወይም 
ተፈፃሚነት በተመለከተ ማንኛውም ጥያቄ ወይም ስጋት ካለው፣ ከመድን ሽፋን ሰጪው ጋር መፍታት የዴሊቨሪ 
አገልግሎት አጋሩ ኃላፊነት ነው። 

2. የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር በዚህ ውል መሠረት የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን ለሚያከናውኑ ማንኛውም ሰዎችን የሚሸፍን 
የሠራተኞች ማካካሻ ዋስትናን ያሟላል፣ በሕግ በተፈቀደው መጠን በሠራተኞች ማካካሻ ዋስትና ምትክ የስራ ላይ 
አደጋ የመድን ዋስትናን ሊያስጠብቅ ይችላል። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የሰራተኞች ማካካሻ ጥቅማጥቅሞችን 
በGrubhub በኩል ለማግኘት ብቁ እንደማይሆን እና በምትኩ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የራሱን የሰራተኞች ማካካሻ 
ኢንሹራንስ የማሟላት ኃላፊነት እንዳለበት ይገነዘባል። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የራሱን የሰራተኞች ማካካሻ 
ኢንሹራንስ ማሟላቱ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር በGrubhub እና/ወይም በሶስተኛ ወገን አቅራቢዎች ሊቀርቡ 
በሚችሉ የተወሰኑ የቡድን ኢንሹራንስ ዕቅዶች ለመሳተፍ ብቁ እንዳይሆን አያደርግም። 

3. ተፈፃሚነት ባለው ህግ በሚጠየቀው መጠን፣ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የአካል ጉዳት ኢንሹራንስ፣ የጤና ኢንሹራንስ 
እና/ወይም ሌላ ተመሳሳይ ኢንሹራንስ እንዲሁም ሁሉንም አስፈላጊ የተጠያቂነት ኢንሹራንስ የማግኘት እና የመክፈል 
ኃላፊነት አለበት። ለጤና ኢንሹራንስ ክፍያ የመክፈል ብቸኛ ሃላፊነት የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ቢሆንም የዴሊቨሪ 
አገልግሎት አጋር በካሊፎርኒያ ንግድ እና ሙያ ኮድ § 7454 መሠረት ለጤና እንክብካቤ ድጎማ ብቁ ሊሆን ይችላል።  

4. የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ከGrubhub ውጪ በሆነ ሌላ አካል ወይም በዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የሥራ አጥነት ካሳ 
ካልቀረበ በስተቀር የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ለሥራ አጥነት መድን ጥቅማጥቅሞች መብት እንደሌለው ይገነዘባል እና 
ይስማማል። በተጨማሪም የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩ በዚህ ስምምነት መሠረት ለሚከፈል ማንኛውም ገንዘብ 
የፌዴራል እና የስቴት ገቢ ግብር የመክፈል ግዴታ እንዳለበት ይገነዘባል እንዲሁም ይስማማል። 

5. የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩ የመድን ዋስትና ማስረጃ ማቅረብ እንዳለበት ይስማማል። በተጨማሪም የዴሊቨሪ 
አገልግሎት አጋር እንዲህ ዓይነቱን የመድን ሽፋን በሚያድስበት ወይም በሚቀይርበት ጊዜ ሁሉ የዘመነ የመድን ዋስትና 
ማረጋገጫ ለማቅረብ ይስማማል። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩ እዚህ ላይ የተጠቀሰው ማንኛውም የኢንሹራንስ ፖሊሲ 
ከመሰረዙ ቢያንስ ከ 30 ቀናት በፊት ለGrubhub የጽሑፍ ማስታወቂያ መስጠት አለበት።  

b. ከላይ የተጠቀሱት ማረጋገጫዎች እና ዋስትናዎች ከእንግዲህ እውነት ካልሆኑ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ለGrubhub ወዲያውኑ 
ያሳውቃል።  

c. የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር አካውንት በመፍጠር እና በመመዝገብ ወቅት Grubhub ስለ ማድረስ አገልግሎት አጋር እና አስፈላጊ 
ከሆነም የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን ለማቅረብ ጥቅም ላይ የሚውሉ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ተሽከርካሪ (ተሽከርካሪዎች) የተወሰኑ 
መረጃዎችን እንደሚሰበስብ እና ሊያረጋግጥ እንደሚችል ይገነዘባል። በተጨማሪም የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር በተገቢው ህግ 
መሰረት በየጊዜው የኋላ ታሪክ እና የሞተር ተሽከርካሪ ሪፖርት ፍተሻዎች ሊደረጉበት እንደሚችሉ እና Grubhub የዴሊቨሪ 

4 



 

አገልግሎት አጋር በዚህ ውስጥ የተቀመጡትን የብቁነት መስፈርቶች ማሟላት መቀጠሉን ማረጋገጥ እንዲችል በተጠየቀ ጊዜ 
የፍቃድ ማረጋገጫ፣ የመሳሪያ ወይም የመድን ማረጋገጫ እንዲያቀርብ ሊጠየቅ እንደሚችል ይገነዘባል።  

d. ከላይ ከተዘረዘሩት ማረጋገጫዎች እና ዋስትናዎች ውስጥ አንዳቸውም እውነት መሆናቸው ካበቃ (“ብቁ አለመሆን”)፣ Grubhub 
እንዲህ ዓይነቱ ብቁ አለመሆን እስኪስተካከል ድረስ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋርን የዴሊቨሪ አገልግሎቶች እና የአሽከርካሪ 
መተግበሪያውን የመጠቀም አቅምን (ከዚህ በታች በተገለጸው መሠረት) ወዲያውኑ ሊያግድ ይችላል። እንዲህ ዓይነቱን ብቁ 
አለመሆንን በተመለከተ ማስታወቂያ ከተቀበለ በ30 ቀናት ውስጥ ሁኔታው ካልተስተካከለ ወይም እንዲህ ዓይነቱ ብቁ አለመሆንን 
ማስተካከል የማይቻል ከሆነ Grubhub ይህንን ስምምነት ሊያቋርጥ ይችላል።  

 

3. የአሽከርካሪ መተግበሪያ አጠቃቀም 

በዚህ ስምምነት መሠረት የዴሊቨሪ አገልግሎቶች አፈፃፀም በGrubhub ባለቤትነት ስር ያለን ሞባይል መተግበሪያ (“የአሽከርካሪ መተግበሪያ”) 
መጠቀምን የሚጠይቅ መሆኑን እና የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩ የአሽከርካሪ መተግበሪያን ማግኘት ወይም መጠቀም ካልቻለ የዴሊቨሪ 
አገልግሎት አጋሩ በዚህ ስምምነት መሠረት የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን ማከናወን እንደማይችል ያረጋግጣል። የአሽከርካሪው መተግበሪያ መዳረሻ 
የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ማንኛውንም የተወሰነ ግዴታ (ከዚህ በታች በተገለጸው መሠረት) በመቀበል ላይ የተመሠረተ አይደለም።  

a. የአሽከርካሪ መተግበሪያውን መጠቀም የሚችሉት እርስዎ ፈቃድ ያለው የGrubhub የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር (“የዴሊቨሪ 
አገልግሎት አጋር”) ከሆኑ ብቻ እና ትክክለኛ በሆነ መንገድ የተከናወነ እና ወቅታዊ የሆነ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ስምምነት 
ካለዎት እና የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን ለማከናወን ዓላማ ብቻ ነው።  የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን ለማከናወን የአሽከርካሪ 
መተግበሪያውን የመጠቀም መብትዎ እና ችሎታዎ ወዲያውኑ የሚያበቃው የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ስምምነትዎ ከተቋረጠ 
ነው።  

b. የአሽከርካሪ መተግበሪያን ለመጠቀም መመዝገብ እና/ወይም የተወሰኑ የግል መረጃዎችን በመስጠት አካውንት (“አካውንት”) 
መፍጠር ያስፈልግዎታል። የአሽከርካሪ መተግበሪያ አጠቃቀምን ከግምት በማስገባት የሚከተሉትን ለማድረግ ተስማምተዋል፡- (a) 
በመመዝገቢያ ቅጹ ላይ እንደተጠየቀው ስለራስዎ እውነተኛ፣ ትክክለኛ፣ ወቅታዊ እና የተሟላ መረጃ ለማቅረብ፤ እና (b) 
እውነተኛ፣ ትክክለኛ፣ ወቅታዊ እና የተሟላ ሆኖ መቆየቱን ለማረጋገጥ ያቀረቡትን የግል መረጃ መጠበቅ እና ወዲያውኑ ማዘመን። 
በርካታ አካውንቶችን መፍጠር አይችሉም። 

c. የአካውንትዎን እና የይለፍ ቃልዎን ሚስጥራዊነት እና ደህንነት ለመጠበቅ እንዲሁም ከእርስዎ የይለፍ ቃል ወይም አካውንት ጋር 
በተያያዘ ለሚከሰቱ ወይም ለሚከናወኑ ሁሉም እንቅስቃሴዎች እና ሌሎች እርምጃዎች እርስዎ ኃላፊነት አለብዎት። ተገቢውን 
ቴክኒካዊ እና ድርጅታዊ እርምጃዎችን በመተግበር በአሽከርካሪ መተግበሪያ በኩል ወደ አካውንትዎ የሚገቡበትን ማንኛውንም 
መንገድ ለመጠበቅ እና ሚስጥራዊ ለማድረግ ተስማምተዋል። የአካውንትዎ ያልተፈቀደ አጠቃቀም የገንዘብ ኪሳራ እና ሚስጥራዊ 
የግል እና የአካውንት መረጃዎ እንዲገኝ ሊያደርግ እንደሚችል ይገነዘባሉ። የአካውንትዎን መረጃ ወይም የአካውንትዎን መዳረሻ 
መንገድ ለማንኛውም ሰው ወይም አካል ከገለፁ ከእንደዚህ ዓይነቱ ይፋ ማድረግ ጋር የተዛመዱትን ሁሉንም አደጋዎች እና 
ኪሳራዎች ይቀበላሉ። እርስዎ (a) ለGrubhub የይለፍ ቃልዎን ወይም አካውንትዎን ማንኛዉም የታወቀ ወይም የተጠረጠረ 
ያልተፈቀደ አጠቃቀም(ዎች) ወይም ማንኛዉም የታወቀ ወይም የተጠረጠረ የደህንነት ጥሰት(ዎች)፣ እንዲሁም የይለፍ ቃልዎን 
ወይም በአሽከርካሪ መተግበሪያ አማካኝነት የሚገኝ መረጃዎን ያልተፈቀደ ይፋ ማድረግን ጨምሮ፣ ማጣት፣ ወይም መሰረቅ 
ወዲያውኑ ለማሳወቅ፤ እና (b) በእያንዳንዱ ክፍለ ጊዜ መጨረሻ ላይ ከመለያዎ መውጣትዎን ለማረጋገጥ ተስማምተዋል። 
Grubhub ከላይ በ (a) ወይም (b) ላይ የተዘረዘሩትን ነገሮች ባለመፈፀምዎ ወይም ከዚህ ጋር በተያያዘ ለሚከሰቱ ማናቸውም 
ዓይነት ጉዳቶች፣ ኪሳራዎች ወይም ጥፋቶች ወይም እርስዎ ወይም ሌላ ሰው አካውንትዎን እና/ወይም የይለፍ ቃልዎን በመጠቀም 
ለሚያደርጉት ማንኛውም ድርጊት ወይም ቸልተኝነት ተጠያቂ አይሆንም። 

d. አካባቢ። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን ለማቅረብ የአሽከርካሪ መተግበሪያን ለመድረስ የሚጠቀሙበት 
መሣሪያዎ የጂኦ-ቦታ መረጃ በአሽከርካሪ መተግበሪያ በኩል ለGrubhub መሰጠት እንዳለበት እና የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩ በመለያ 
ሲገባ እና በአሽከርካሪ መተግበሪያ ውስጥ የዴሊቨሪ አገልግሎት አቅርቦቶችን ለመቀበል ሲገኝ እንዲህ ዓይነቱ የጂኦ-ቦታ መረጃ 
በGrubhub ቁጥጥር እና ክትትል ሊደረግበትና ለሶስተኛ ወገኖች ሊጋራ እንደሚችል ይገነዘባል እና ይስማማል። የዴሊቨሪ 
አገልግሎት አጋሩ የጂኦግራፊያዊ ቦታውን በሐሰት ሪፖርት አያደርግም፣ የአሽከርካሪ መተግበሪያው የጂኦግራፊያዊ ቦታውን ሪፖርት 
እንዳያደርግ አይከለክልም ወይም በሌላ መንገድ ይህንን መስፈርት በጎን ለማለፍ አይሞክርም።  

e. ደህንነት። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የሚመለከታቸው የፌዴራል፣ የስቴት እና የአካባቢ ህጎችን፣ ደንቦችን እና መመሪያዎችን 
በሙሉ ለማክበር Grubhub የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩ ወደ መድረኩ (የአሽከርካሪ መተግበሪያውን ጨምሮ) መዳረሻ ከማግኘቱ 
ወይም ለማድረስ አጋሩ ወደ መድረኩ ቀጣይነት ያለው መዳረሻ ከመሰጠቱ በፊት Grubhub ወይም የሶስተኛ ወገን አቅራቢ 
የሚያስተዳድረውን የግዴታ የደህንነት ስልጠና እንዲያጠናቅቅ ሊጠይቅ ይችላል። በተጨማሪም የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩ በዚህ 
ስምምነት ጊዜ ውስጥ በተገቢው ህግ መሠረት Grubhub የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩ በመደበኛነት ተጨማሪ የደህንነት ስልጠና 
እንዲወስድ ሊጠይቅ ይችላል። ከዚህ ውጪ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ምንም ዓይነት ስልጠና እንዲወስድ አይጠየቅም። 
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4. የዴሊቨሪ አገልግሎት 

Grubhub ለተጠናቀቀው የዴሊቨሪ አገልግሎት ለማድረስ አጋሩ የአገልግሎት ክፍያ ይከፍላል። የዴሊቨሪ አገልግሎትን ለማጠናቀቅ የሚቀርብ 
የአገልግሎት ክፍያን ("የክፍያ አቅርቦት") (ለምሳሌ፥ በኢሜይል ወይም በአሽከርካሪ መተግበሪያው በኩል) የማቅረብ እና/ወይም የመቀበል ዘዴ 
Grubhub እንዲህ ዓይነቱን አሰራር ለማድረስ አገልግሎት አጋር ለማሳወቅ እስከተስማማ ድረስ በGrubhub ምክንያታዊ ውሳኔ ከጊዜ ወደ 
ጊዜ ሊለያይ ይችላል። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የኢሜይል አድራሻውን ለGrubhub ለመስጠት እና አድራሻው በሚቀየርበት ጊዜ ሁሉ 
ለGrubhub ለማሳወቅ ተስማምቷል። የትኞቹ የክፍያ አቅርቦት ተቀባይነት እንዳላቸው እና የትኞቹ እንደሌላቸው ለመምረጥ የመወሰን 
መብት ያለው የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ነው። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የተወሰነ የክፍያ አቅርቦት ለመቀበል ከወሰነ የዴሊቨሪ አገልግሎት 
አጋሩ ከዚህ በታች ባለው ንዑስ ክፍል (a) መሠረት ለእንደዚህ ዓይነቱ የክፍያ አቅርቦት (“ሥራ”) የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን ለማከናወን 
ይስማማል። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር እንዲህ ዓይነቱን ሥራ መቼ እና ምን ያህል ጊዜ ማከናወን እንዳለበት የሚወስነው በራሱ ነው። 
የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የክፍያ አቅርቦቱን ላለመቀበል ከወሰነ፣ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር በቀረበው ሥራ የተጠየቁትን የዴሊቨሪ 
አገልግሎቶች የማከናወን ግዴታ የለበትም። በዚህ ስምምነት ውስጥ ምንም ነገር የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ማንኛውንም የተወሰነ ሥራ 
ወይም የሥራ ብዛት እንዲያከናውን አይጠይቅም።  

a. ለማንኛውም የሥራ ቆይታ ጊዜ ያህል፣ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩ የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን በሚያከናውንበት ጊዜ የዴሊቨሪ 
አገልግሎቱን ቢያንስ ከሚከተሉት የኢንዱስትሪ መስፈርቶች ጋር በሚስማማ መልኩ ሙያዊ በሆነ መንገድ ለማከናወን ይስማማል፡  

i. የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩ እያንዳንዱን ትዕዛዝ በወቅቱ እና በሙያዊ መንገድ ከንግድ ተቋሙ ለመውሰድ ይስማማል። 
የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩ የንግድ ተቋማት የሚጠይቋቸውን ምክንያታዊ የሆኑ የመታወቂያ ወይም ሌሎች መስፈርቶችን 
ሁሉ ለማሟላት ይስማማል።  

ii. የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩ ትዕዛዞችን ለደንበኞች በወቅቱ እና በሙያዊ መንገድ ለማድረስ ይስማማል። የዴሊቨሪ አገልግሎት 
አጋሩ ደንበኛው የሚሰጠውን ምክንያታዊ የዴሊቨሪ መመሪያ ለመከተል ይስማማል። 

iii. የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር በማንኛውም የምግብ ትዕዛዝ ወይም በተሰጠው የማስረከቢያ አድራሻ ላይ ያሉትን ማንኛውንም 
ግድፈቶች ወይም ስህተቶች ጨምሮ ማንኛውንም የንግድ ተቋም ወይም የደንበኛ ጉዳዮችን ለGrubhub ወዲያውኑ 
ለማሳወቅ ይስማማል።  

iv. የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ትእዛዝ ወይም የጉዞ አቅርቦቶችን መቀበል፣ ወደ ንግድ ተቋሙ መድረስ፣ ምግብ መቀበል እና 
የዴሊቨሪ አገልግሎት ማጠናቀቅን ጨምሮ የትእዛዝ ሁኔታን በተመለከተ ከንግድ ተቋማት እና/ወይም ከደንበኞች ጋር 
ለመገናኘት የአሽከርካሪ መተግበሪያን ለመጠቀም ይስማማል። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩ የአሽከርካሪ መተግበሪያው 
በየጊዜው ሊዘምን እንደሚችል እንዲሁም የግንኙነቶች አይነት እና ጊዜ ሊለወጥ እንደሚችል ይገነዘባል። ከአሽከርካሪ 
መተግበሪያ ጋር በተያያዘ ቴክኒካዊ ችግሮች ካሉ፣ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ለGrubhub ወዲያውኑ የማሳወቅ ሃላፊነት 
አለበት፣ እና Grubhub የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩ የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን መተግበሪያው እስከሚሰራ ድረስ እንዳያከናውን 
ሊከለክል ይችላል።  

v. የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የዴሊቨሪ አገልግሎቶች ደህንነቱ በተጠበቀ ሁኔታ እና ሁሉንም የሚመለከታቸው የትራፊክ 
ህጎችን፣ ደንቦችን እና መመሪያዎችን በማክበር እንደሚከናወኑ ይስማማል። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩ በዚህ ስምምነት 
መሠረት የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን ከመስጠቱ በፊት ተመጣጣኝ ለሆነ ጊዜ ወይም የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን በሚሰጥበት 
ማንኛውም ጊዜ የአልኮል መጠጦችን ላለመጠጣት እና በአልኮል መጠጥ ተጽዕኖ ስር ሆኖ የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን 
ላለማከናወን ይስማማል። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር በዚህ ስምምነት መሠረት የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን በሚሰጥበት ጊዜ 
የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር በአደንዛዥ ዕፅ ወይም በአልኮል ተጽዕኖ ስር እንደሆነ ምክንያታዊ በሆነ መልኩ እንደሚጠረጠር 
የሚገልጽ ሪፖርት Grubhub ከተቀበለ የአሽከርካሪ መተግበሪያ መዳረሻ ምርመራው እስከሚካሄድ ድረስ እንደሚታገድ 
ይገነዘባል።  

vi. የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን ለማቅረብ የሚያስፈልጉትን መሳሪያዎች በሙሉ ለመጠበቅ እና 
ለመጠቀም ይስማማል። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ከላይ የተጠቀሱትን አጠቃላይ ሁኔታዎች ያለገደብ የሚከተሉት 
መሳሪያዎች የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን ለማቅረብ አስፈላጊ መሆናቸውን ይቀበላል፦  

1. የሞተር ተሽከርካሪ ወይም ብስክሌት በGrubhub እና የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ስምምነት መሰረት። እንዲህ ዓይነቱ 
የሞተር ተሽከርካሪ ወይም ብስክሌት በገበያው ውስጥ የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን በሕጋዊ መንገድ ለማከናወን በአግባቡ 
መመዝገብ አለበት።  

2. ንክኪ አልባ የሆኑ የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን እና አልኮል የሚያካትቱ የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን ለሚያከናውኑ የዴሊቨሪ 
አገልግሎት አጋሮች ዳታ ፕላን ያለው ዳታ ማስተላለፍ የሚችል እና ለመታወቂያ ስካን የሚሰራ ካሜራ ያለው ስማርት 
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ስልክ። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን በሚያከናውንበት ጊዜ የአውታረ መረብ መዳረሻ ሁል ጊዜ 
በአጠቃላይ ሊገኝ ይገባል። የWi-Fi ውሂብ መዳረሻ ብቻ በቂ አይደለም። ስማርት ስልኩ የአምራቹ ገደብ ሊወገድ፣ 
ጄልብሬክ ሊደረግ (አይፎን ከሆነ) ወይም ሩት ሊደረግ (አንድሮይድ ከሆነ)፣ ወይም በሌላ መንገድ የአሽከርካሪ 
መተግበሪያውን መስፈርቶች ወይም ሂደቶች ለማለፍ ሊለወጥ አይችልም። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ከሻጮች 
እና/ወይም ከደንበኞች ጋር በሙያዊ መንገድ ለመግባባት እና የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን ለማሟላት ከሚያስፈልገው 
በላይ ከደንበኞች ወይም ከሻጮች ጋር አይገናኝም። 

3. ሙቀት የማያሳልፍ መከላከያ ያላቸው የዴሊቨሪ ቦርሳዎች። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ከGrubhub ጋር በሚደረግ 
የተለየ ዝግጅት መሠረት ከGrubhub ሙቀት የማያሳልፍ መከላከያ ያላቸው የዴሊቨሪ ቦርሳዎችን ለመከራየት ወይም 
ለመግዛት መምረጥ ይችላል ነገር ግን የግድ አያስፈልገውም።  

vii. የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ማንኛውንም የደንብ ልብስ እንዲለብሱ፣ ወይም ማንኛውንም የGrubhub-ብራንድ ያለባቸው 
ዕቃዎችን ወይም ምልክቶችን በሰውነታቸው ወይም በመኪናቸው ላይ በማንኛውም ጊዜ እንዲጠቀሙ፣ እንዲለብሱ ወይም 
እንዲያሳዩ አይጠየቁም። ሆኖም ግን፣ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ከኢንዱስትሪ መስፈርቶች ጋር የሚስማማ ሙያዊ ገጽታ 
ለመጠበቅ ይስማማል።  

viii. Grubhub ለማድረስ አገልግሎት አጋሩ አንድ ወይም ከዚያ በላይ የቅድመ ክፍያ ካርዶችን በንግድ ተቋማት ለትዕዛዞች 
ለመክፈል (“የክፍያ ካርድ”) ሊያቀርብ ይችላል። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩ እንዲህ ዓይነቱ የክፍያ ካርድ የሚቀርበው 
ደንበኛው ለንግድ ድርጅቱ ያቀረበውን ትዕዛዝ ለማመቻቸት ብቻ መሆኑን በመገንዘብ በጽሑፍ ስምምነት መሠረት ወይም 
በሕግ በተፈቀደበት ጊዜ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩ ትዕዛዙን በግል እንዲያቀርብ ይጠይቃል። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር 
በGrubhub የቀረበውን ማንኛውንም የክፍያ ካርድ ወዲያውኑ ለማግበር ይስማማል። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር እንደዚህ 
ያሉ የክፍያ ካርዶች ለማድረስ አገልግሎት አጋሩ የግል ጥቅም ወይም ወጪዎች አገልግሎት የሚውሉ እንዳልሆኑ 
ይስማማል። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩ የክፍያ ካርዱን የሚጠቀመው ደንበኛው በመድረኩ ላይ ላስቀመጠው ትዕዛዝ ክፍያ 
ብቻ ሲሆን ይህም ደንበኛው የማድረስ አገልግሎቱን እንዲያቀርብ በመረጠው የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር እና ለትዕዛዙ 
መጠን ብቻ ነው። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የክፍያ ካርድ እስኪነቃ ድረስ Grubhub በራሱ ውሳኔ የዴሊቨሪ አገልግሎት 
አጋሩን የአሽከርካሪ መተግበሪያ ለመጠቀም ፈቃዱን ማገድ እንደሚችል እውቅና ይሰጣል እንዲሁም ይስማማል። የክፍያ 
ካርድ ከተቀበለ በ14 ቀናት ውስጥ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩ ካላነቃ Grubhub ለየዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩ በጽሑፍ 
ማሳወቂያ በመስጠት ይህንን ስምምነት ሊያቋርጥ ይችላል።  

b. የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ከዚህ በፊት ባለው ንዑስ ክፍል (a) ጋር በተያያዘ ባልተጠናቀቁ ትዕዛዞች ላይ ሊኖሩት የሚችሉ 
ከGrubhub ጋር የተዛመዱ ሌሎች ክፍያዎች በGrubhub እና በማድረስ አገልግሎት አጋሩ መካከል ሌላ ስምምነት ካልተደረገ 
በስተቀር ወይም በሌላ መንገድ በሕግ ካልተጠየቀ በስተቀር Grubhub ለማድረስ አገልግሎት አጋሩ ማንኛውንም የአገልግሎት ክፍያ 
ወይም ሌሎች ክፍያዎች የመክፈል ግዴታ የለበትም። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር በዚህ ክፍል 4 ውስጥ ያሉትን ሁኔታዎች ወይም 
መስፈርቶች ለማለፍ አይሞክርም ወይም አያልፍም።  

c. በዚህ ስምምነት መሠረት (በዚህ ክፍል 4 ውስጥ የተቀመጡትን የአገልግሎት ደረጃ ቃል ኪዳኖች ጨምሮ)፣ የዴሊቨሪ አገልግሎት 
አጋር የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን እንዴት ማከናወን እንዳለበት የመወሰን ብቸኛ ኃላፊነት አለበት፣ ይህም ሁሉንም ወይም 
የተወሰኑትን የዴሊቨሪ አገልግሎቶች ለማከናወን ንዑስ ተቋራጮችን መጠቀምን ያጠቃልላል፣ እና Grubhub የዴሊቨሪ አገልግሎት 
አጋር የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን ጥራት በመገምገም ወይም የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን እንዴት ማከናወን 
እንዳለበት በማስተማር ወይም የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን እንዴት ማከናወን እንዳለበት በመወሰን 
(የተመረጠው መንገድ በጊዜው እና በሙያዊነት ከተጠናቀቀው ሥራ ጋር የማይጋጭ ከሆነ) የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር 
የሚጠቀምበትን መንገድ፣ ዘዴ ወይም ዘዴ የመቆጣጠር ወይም የመወሰን መብት የለውም። ከዚህም በላይ በGrubhub ውስጥ 
የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ማንኛውም ተቆጣጣሪ ወይም ሥራ አስኪያጅ ወይም የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ሪፖርት ሊያደርግለት 
የሚገባ ሌላ ማንኛውም ሰው አይኖረውም። በዚህ ስምምነት ውስጥ በGrubhub የመጨረሻ ስልጣን የተያዙት ድንጋጌዎች 
የተካተቱት የፌዴራል፣ የስቴት ወይም የአካባቢ ህጎችን፣ ደንቦችን እና ትርጓሜዎቻቸውን ለማሟላት ብቻ ነው።  

d. በዚህ ውስጥ ያለው ምንም ነገር የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ከGrubhub ጋር በቀጥታ የሚወዳደር ንግድን ጨምሮ ለሌላ ማንኛውም 
ንግድ አገልግሎቶችን እንዳይሰጥ አያግድም። እነዚህ አገልግሎቶች በማንኛውም የስራ ስምሪት ወቅት ከማድረስ አገልግሎቱ ጋር 
በተመሳሳይ ጊዜ ሊከናወኑ ይችላሉ፣ እነዚህ ተመሳሳይ አገልግሎቶች በማድረስ አገልግሎት አጋር በእንደዚህ ዓይነት የስራ ስምሪት 
ወቅት የሚከናወኑ የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን አፈፃፀም አያደናቅፉም። በዚህ ውስጥ ያለው ምንም ነገር የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር 
ከሻጮች ወይም ከደንበኞች ጋር ቀጥተኛ የንግድ ግንኙነት እንዳይፈጥር አይከለክልም።  

e. የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩ የእያንዳንዱ የዴሊቨሪ አገልግሎት መለኪያዎች የተቋቋሙት በሸማቹ እና/ወይም በነጋዴው እንጂ 
በGrubhub አለመሆኑን ይገነዘባል እንዲሁም ይስማማል፣ እናም የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩ ውጤቱን ለማሳካት የሚያስችለውን 
መንገድ ሳይሆን የሚፈለገውን የመጨረሻ ውጤት ይወክላሉ። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር አግባብነት ያለው ውሳኔ እና የንግድ 
ውሳኔን በመጠቀም ይህን ማድረግ ተገቢ በሚሆንበት ጊዜ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የዴሊቨሪ አገልግሎትን የመሰረዝ መብት 
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አለው። ከላይ የተጠቀሰው ምንም ይሁን ምን፣ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር እንደ Grubhub በተወሰነው መሠረት አጥጋቢ የደንበኛ 
ደረጃን እና የማጠናቀቂያ መጠንን ለማቆየት ይስማማል። ይህንን ግዴታ አለማሟላት የዚህን ስምምነት አስፈላጊ ጥሰት 
ያመለክታል፣ እናም በእንደዚህ ዓይነት ሁኔታ Grubhub ይህንን ስምምነት የማቋረጥ እና/ወይም የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር መለያ 
የማሰናከል መብት አለው። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር አንድን ሸማች ወይም ነጋዴ ማንኛውንም የዴሊቨሪ አገልግሎት እንዲሰርዝ 
ለማነሳሳት ወይም ለማሳመን አይሞክርም። 

f. የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ለደንበኞች የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን ለማቅረብ የሚተገበሩትን ሁሉንም ህጎች እና ደንቦች የማክበር 
ኃላፊነት እንዳለበት (ንዑስ ተቋራጮችን በመጠቀም ውስጥ ያሉትን ጨምሮ) ይገነዘባል እና ይስማማል። የአልኮል ማድረስን 
ጨምሮ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ከጊዜ ወደ ጊዜ ለማድረስ አገልግሎት አጋር ሊታተሙ ወይም ሊተላለፉ የሚችሉትን ሁሉንም 
የሚመለከታቸው የGrubhub ፖሊሲዎች እና መመሪያዎች ማክበር አለበት።  

g. የዚህ ክፍል 4 ማንኛውንም ክፍል አለማክበር የዚህ ስምምነት ከባድ መጣስ ይሆናል።  
 

5. የአገልግሎት ክፍያዎች እና የክፍያ መጠየቂያ  

a. የአገልግሎት ክፍያዎች። Grubhub ለእያንዳንዱ ሥራ ተዋዋይ ወገኖች በተስማሙበት መጠን እና ውሎች መሠረት ለዴሊቨሪ 
አገልግሎት አጋሩ የዴሊቨሪ አገልግሎት ክፍያ ይከፍላል።  

b. ጉርሻዎች። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ከደንበኞች የሚቀበሏቸውንና የሚጠብቋቸውን በጥሬ ገንዘብም ይሁን በመድረኩ በኩል 
የሚከፈልባቸውን ማናቸውንም እና ሁሉንም ጉርሻዎች 100% ይይዛል እንዲሁም እነዚህን ጉርሻዎች ለሚመለከታቸው ንዑስ 
ተቋራጮች በሚመለከታቸው ህጎች መሠረት ያስተላልፋል። Grubhub መድረኩን ከሚጠቀሙ ደንበኞች ምንም ዓይነት ዝቅተኛ 
ጉርሻ የመሰብሰብ ወይም ከደንበኞች ያልተቀበላቸውን እና ያልተያዙ ጉርሻዎችን የመላክ ግዴታ የለበትም።  

c. ሙሉ መጠን፤ ወጪዎች። የአገልግሎት ክፍያዎች እና በዚህ ስምምነት መሠረት ደንበኞች ለማድረስ አገልግሎት አጋር 
የሚከፍሏቸው ማናቸውም የጉርሻ ክፍያዎች በማድረስ አገልግሎት አጋር ወይም በማንኛውም ንዑስ ተቋራጮች ለማድረስ 
አገልግሎቶች አፈፃፀም Grubhub የሚከፍለውን አጠቃላይ መጠን ይይዛሉ። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ከማድረስ አገልግሎቶች 
አፈፃፀም ጋር በተያያዘ ለሚከሰቱ ሁሉም ክፍያዎች እና ወጪዎች ብቸኛ ኃላፊነቱን እንደሚወስድ ይገነዘባል እንዲሁም 
ይስማማል፣ ይህም ከንዑስ ተቋራጮች፣ ከመሳሪያዎች፣ ከሞተር ተሽከርካሪ ጥሰቶች ወይም ከሌሎች የትራንስፖርት ዓይነቶች 
አጠቃቀም ጋር በተያያዘ የሚከሰቱ ጥሰቶችን እና የንብረት ጉዳትን ወይም ኪሳራዎችን ይጨምራል ነገር ግን በዚህ አይገደብም። 
በህግ ሌላ ነገር ካልተጠየቀ በስተቀር የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ለማንኛውም የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን ለማከናወን ጥቅም ላይ 
የዋሉ ማናቸውም መሳሪያዎች ላይ የሚደርሰውን ጉዳት ወይም ኪሳራ ሁሉ ሃላፊነት ይወስዳል። ከዚህም በተጨማሪ የዴሊቨሪ 
አገልግሎት አጋር የባንክ አካውንቱን እና/ወይም የዴቢት ካርድ መረጃውን ትክክለኛነት የማረጋገጥ ኃላፊነት አለበት። Grubhub 
በተሳሳተ ራውቲንግ እና/ወይም የአካውንት መረጃ ምክንያት ለጠፉ ወይም ለዘገዩ ክፍያዎች ተጠያቂ አይሆንም። 

d. ሪፖርት ማድረግ። Grubhub ለማድረስ አገልግሎት አጋር የሚከፈሉትን የአገልግሎት ክፍያዎች በሙሉ በቀን መቁጠሪያ ዓመት 
መሠረት ለዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የሚከፈሉ ክፍያዎች መጠን ብቁ ከሆኑ በIRS ቅጽ 1099 በመጠቀም ሪፖርት ያደርጋል። 
የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩ እነዚህን ሁሉ ክፍያዎች ለሚመለከታቸው የፌዴራል፣ የስቴት እና የአካባቢ ግብር ባለሥልጣናት ሪፖርት 
ለማድረግ ተስማምቷል። ይህ ስምምነት ሲፈፀም የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ለGrubhub የንግድ ፈቃድ ቁጥሩን እና የፌዴራል 
አሠሪ መለያ ቁጥሩን (የሚኖር ከሆነ) ይሰጣል።  

e. አለመግባባቶች። በሚከተሉት መስፈርቶች መሰረት ክርክር ካልተነሳ በስተቀር በዚህ ስምምነት መሰረት Grubhub ለዴሊቨሪ  
አገልግሎት አጋር የከፈለው ክፍያ ሙሉና ትክክለኛ እንደሆነ ይቆጠራል። አንድ ክፍያ ላይ ክርክር ለማንሳት የዴሊቨሪ አገልግሎት 
አጋር ክፍያ ከተቀበለ በ30 ቀናት ውስጥ ስለክርክሩ ለGrubhub በጽሑፍ ማሳወቅ አለበት። ተዋዋይ ወገኖች አለመግባባቱን 
መፍታት ካልቻሉ ከታች ባለው ክፍል 13 መሠረት ለግልግል ዳኝነት ይቀርባል።  

 

6. የተዋዋይ ወገኖች ግንኙነት 

a. ይህ ስምምነት የሚፈፀመው በተናጥል ባለቤትነትና በተናጥል በሚተዳደሩ እኩል እና ገለልተኛ በሆኑ የንግድ ድርጅቶች መካከል ነው። 
ተዋዋይ ወገኖች በዚህ ስምምነት በGrubhub እና በማድረስ አገልግሎት አጋር መካከል ለማንኛውም ዓላማ የአሠሪ እና የሰራተኛ 
ሳይሆን የዋና እና ገለልተኛ ተቋራጭ ግንኙነትን ለመፍጠር ያቀዱ ናቸው። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር እና Grubhub ወኪሎች፣ 
በሽርክና አብረው የሚሰሩ ወይም በማንኛውም ዓላማ የጋራ አጋሮች አይደሉም። ከዚህ በታች በግልጽ ከተቀመጠው በስተቀር 
የትኛውም ተዋዋይ ወገን ሌላውን በውል ወይም በሌላ መንገድ የማስገደድ መብት የለውም። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የራሱ በሆነ 
እና ከGrubhub ንግድ በተለየ ንግድ ውስጥ የተሰማራ መሆኑን ያረጋግጣል፣ እንዲሁም ለህዝብ በተናጠል እንደተቋቋመ ንግድ ራሱን 
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እንደሚመለከት ያረጋግጣል እንዲሁም ዋስትና ይሰጣል።  

b. የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የሚከተሉትን ያረጋግጣል እንዲሁም ይገነዘባል፡  

i. የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ይህ ስምምነት ዋና-ገለልተኛ ተቋራጭ እንጂ አሠሪ-ሠራተኛ ግንኙነት እንደማይፈጥር ይገነዘባል።  

ii. የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር በተለይ የዴሊቨሪ አገልግሎት የሚሰጥ ገለልተኛ የንግድ ድርጅት ሆኖ ለመስራት ይፈልጋል 
እንዲሁም ዓላማው ነው።  

iii. በማንኛውም ጊዜ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ከGrubhub ጋር ያለው ግንኙነት ከገለልተኛ ተቋራጭ ግንኙነት ውጭ የሆነ 
ነገር ነው ብሎ የሚያምን ከሆነ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ይህንን አመለካከት ለGrubhub ወዲያውኑ ለማሳወቅ 
ይስማማል።  

c. የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን ለማከናወን ማንኛውንም ንዑስ ተቋራጭ በሚያሰማራበት ጊዜ የዴሊቨሪ 
አገልግሎት አጋሩ እና Grubhub ንዑስ ተቋራጩ የGrubhub ሠራተኛ አለመሆኑን እና በንዑስ ተቋራጩ እና በGrubhub መካከል 
የቅጥር ግንኙነት አለመኖሩን ይገነዘባሉ እንዲሁም ይስማማሉ። ከዚህ በታች በግልጽ ከተቀመጠ በስተቀር፣ Grubhubም ሆነ ንዑስ 
ተቋራጭ ሌላውን በኮንትራት ወይም በሌላ መንገድ የማስገደድ መብት አይኖራቸውም።  

 

7. ንዑስ ተቋራጮች 

በዚህ ስምምነት (በዚህ ክፍል 7 የተቀመጡትን መስፈርቶች እና በክፍል 4 ውስጥ የተቀመጡትን የአገልግሎት ደረጃ ቃል ኪዳኖች ጨምሮ) 
እና በሕግ በተፈቀደው መጠን ተገዥ ከሆነ፣ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ንዑስ ተቋራጮችን መጠቀምን በተመለከተ ብቸኛ ውሳኔ ይኖረዋል፣ 
እናም ለንዑስ ተቋራጮቹ መመሪያ እና ቁጥጥር ብቸኛ ኃላፊነት አለበት። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር (ወይም ባለቤቱ ወይም ዋና ሥራ 
አስኪያጁ) በዚህ ስምምነት መሠረት ማንኛውንም የዴሊቨሪ አገልግሎት በግል ለማከናወን ግዴታ የለበትም። ከላይ የተጠቀሰው ቢኖርም 
የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር በንዑስ ተቋራጮቹ ለሚከናወን የዴሊቨሪ አገልግሎት አፈፃፀም ተጠያቂ ሆኖ ይቆያል፣ እናም የንዑስ ተቋራጮች 
ሥራ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩን ከዚህ በታች ካለው ማንኛውም ግዴታ ነፃ አያደርግም።  

a. በንዑስ ተቋራጮች ለሚከናወኑ የዴሊቨሪ አገልግሎቶች የሚከፈሉ የአገልግሎት ክፍያዎች ለማድረስ አገልግሎት አጋር ይከፈላሉ። 
የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ሙሉ ኃላፊነቱን ይወስዳል፣ እና Grubhub ለንዑስ ተቋራጮች ማንኛውም ካሳ፣ ጥቅማጥቅሞች እና 
ወጪዎች (በማድረስ አገልግሎት አጋር ብቸኛ ውሳኔ የሚወሰን)፣ እና ከንዑስ ተቋራጮች ጋር ለሚዛመዱ ማናቸውም አስፈላጊ 
የስቴት እና የፌዴራል የገቢ ግብር፣ የሥራ አጥነት ኢንሹራንስ እና የማኅበራዊ ዋስትና ግብር ክፍያዎች ተጠያቂ አይሆንም። በህግ 
ካልተጠየቀ በስተቀር፣ Grubhub ለንዑስ ተቋራጭ የሚሰጥ ማካካሻን በተመለከተ ምንም ቀንሶ የመያዝ ግዴታ አይኖርበትም።  

b.  የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን ለማከናወን የማናቸውንም ንዑስ ተቋራጭ አገልግሎቶች የሚጠቀም ከሆነ፣ 
የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩ ንዑስ ተቋራጭ የዚህን ስምምነት ሁሉንም ውሎች ማሟላት እና ማክበር አለበት፣ ይህም በማድረስ 
አገልግሎት አጋር አማካኝነት በማድረስ አገልግሎት አጋር እና በእንዲህ ዓይነቱ ንዑስ ተቋራጭ መካከል በጽሑፍ ስምምነት ተፈፃሚ 
ማድረግ አለበት። እንዲህ ዓይነቱ የጽሑፍ ስምምነት ቅጂ ንዑስ ተቋራጩ የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን ከመጀመሩ ቢያንስ ከ7 ቀናት 
በፊት ለGrubhub መሰጠት አለበት፣ እና የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ንዑስ ተቋራጩ የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን መቼ 
እንደሚያከናውን ለGrubhub ማሳወቅ አለበት። የዚህ መስፈርት ብቸኛ ዓላማ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የዚህን ስምምነት 
ውሎች ማክበሩን ማረጋገጥ መሆኑን ተዋዋይ ወገኖች ይገነዘባሉ። 

8. የጉዳት ካሳ 

a. የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር Grubhub እና ተጓዳኝ ድርጅቶቹን እንዲሁም የየራሳቸውን ሠራተኞች፣ ኃላፊዎች፣ ዳይሬክተሮች እና 
ወኪሎች (በአጠቃላይ "የGrubhub ካሳ ተቀባዮች") (i) የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር፣ ማንኛውም ንዑስ ተቋራጭ ወይም ሌላ ሰው 
ቁጥጥር ስር ያለ ወይም በማድረስ አገልግሎት አጋር የተሰማራ፣ ያለምንም ገደብ የንብረት ወይም የግል ጉዳትን ጨምሮ፣ ወይም 
የማንኛውም ሰው ሞት፣ ወይም (ii) የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ወይም ማንኛውም ንዑስ ተቋራጮቹ ወይም በማድረስ አገልግሎት 
አጋር የተሰማራ ማንኛውም ሰው የዚህን ስምምነት ማንኛውም ውል ማክበር ካለመቻል ጋር በተያያዘ በቀጥታም ሆነ በተዘዋዋሪ 
ከሚከሰቱ ወይም ከዚህ ጋር ተያይዘው ከሚከሰቱ ከማንኛውም እና ከሁሉም የይገባኛል ጥያቄዎች፣ ጥያቄዎች፣ ክሶች፣ ኪሳራዎች፣ 
ግዴታዎች፣ ጉዳቶች፣ ስምምነቶች፣ ወጪዎች እና ወጭዎች (ተገቢ የጠበቃ ክፍያዎችን ጨምሮ) ለመካስ፣ ለመጠበቅ፣ እና 
ከተጠያቂነት ነፃ ለማድረግ ተስማምቷል። Grubhub በዚህ ድንጋጌ መሰረት ካሳ የመክፈል መብቱ የሚነሳበት ጥያቄ ቢቀርብለት 
ጠበቃውን የመምረጥ እና የመከላከያውን መመሪያ የመስጠት መብት አለው። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ግዴታዎች በዚህ መሠረት 
የመከላከያ ወጪን፣ የጠበቃዎች ክፍያዎችን ጨምሮ እንዲሁም የGrubhub ካሳ ተቀባዮች የተስማሙበትን ማንኛውንም 
የመጨረሻ ፍርድ ወይም ስምምነት ክፍያ ይጨምራሉ። 

b. የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩ ከማድረስ አገልግሎት አጋር እና ማንኛውም ንዑስ ተቋራጮችን በተመለከተ ሁሉንም የፌዴራል፣ የስቴት 
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እና የአካባቢ ግብርን ለመክፈል ከማንኛውም እና ከሁሉም የግብር ግዴታዎች እና ኃላፊነቶች ነፃ ለማድረግ፣ ለመጠበቅ እና ለመካስ 
ይስማማል፣ ይህም ያለገደብ ሁሉንም የደመወዝ ግብር፣ የግል-ሥራ ግብር፣ የሰራተኞች ማካካሻ ፕሪሚየም እና በፌዴራል፣ በስቴት 
እና በአካባቢ ህጎች መሠረት የሚጣሉ ወይም የሚፈለጉ ማናቸውም መዋጮዎችን ያካትታል።  

c. የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የGrubhub ካሳ ተቀባዮችን ከማንኛውም እና ከሁሉም በማድረስ አገልግሎት አጋሩ እንዲከፈሉ 
ከሚጠየቁ ወጪዎች፣ ክፍያዎች እና ኃላፊነቶች ነፃ ለማድረግ ይስማማል፣ ይህም ያለገብ ደመወዝ (ወይም ውዝፍ ደመወዝ)፣ 
የሰራተኛ ጥቅማጥቅሞች፣ ኢንሹራንስ፣ ወይም የቁጥጥር ፈቃዶች፣ ፍቃዶች፣ ቅጣቶች፣ ወይም ከማንኛውም እና ከሁሉም 
የቁጥጥር ኤጀንሲዎች፣ ቦርዶች ወይም ማዘጋጃ ቤቶች ግምገማዎችን ያካትታል።  

d. መደበኛ ባልሆነ መንገድ ወይም በአነስተኛ የይገባኛል ጥያቄ ፍርድ ቤት ውስጥ ካልተፈታ በስተቀር ወይም የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩ 
መርጦ ካልወጣ በስተቀር በGrubhub እና በማድረስ አገልግሎት አጋሩ መካከል የሚነሱ ሁሉም የጉዳት ወይም የአካል ጉዳት 
የይገባኛል ጥያቄዎች በጋራ የዳኝነት ድንጋጌ መሠረት ይፈታሉ (በክፍል 13 እንደተገለፀው እና እንደተቀመጠው)።  

 

9. የተጠያቂነት ገደብ 

 አግባብ ባለው ህግ በተፈቀደው ከፍተኛ መጠን grubhub ለሚከተሉት ጉዳዮች ምንም ዓይነት ኃላፊነት ወይም ተጠያቂነት አይወስድም፦ 
(A) የዴሊቨሪ አገልግሎቶች አፈፃፀም ወይም የአሽከርካሪ መተግበሪያን መዳረሻ ወይም አጠቃቀም ጋር በተያያዘ ማንኛውንም ዓይነት አካላዊ 
ጉዳት (ሞትን ጨምሮ) ወይም የንብረት ጉዳት፣ (B) የአሽከርካሪ መተግበሪያን ስህተቶች፣ ስህተቶች ወይም ትክክለኛ ያልሆኑ ነገሮች፣ (C) 
ወደ አሽከርካሪ መተግበሪያ ማስተላለፍ መቋረጥ ወይም ማቋረጥ፣ (D) በየትኛውም ይዘት ውስጥ ስህተቶች ወይም ግድፈቶች ወይም 
በኢሜል የተላኩ፣ የተላለፉ ወይም በሌላ መንገድ በአሽከርካሪ መተግበሪያ በኩል የተገኙ ይዘቶችን በመጠቀም የተከሰቱ ኪሳራዎች ወይም 
ጉዳቶች፣ (E) በሶስተኛ ወገን ወደ አሽከርካሪ መተግበሪያው ወይም በአሽከርካሪ መተግበሪያው በኩል ሊተላለፉ የሚችሉ ሳንካዎች፣ 
ቫይረሶች፣ ትሮጃን ፈረሶች ወይም የመሳሰሉት፣ ወይም (F) የGRUBHUB ደህንነቱ የተጠበቀ አገልጋዮች እና/ወይም በማንኛውም ሶስተኛ 
ወገን የተከማቹ ማንኛውም የግል መረጃዎች ወይም ሁሉም ያልተፈቀደ መዳረሻ ወይም አጠቃቀም።  

 

10. የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር አካውንትን የሚነካ የሕግ ሂደት 

a. እንደ ማረሚያ፣ ቀረጥ፣ ቅጣት፣ የገንዘብ መቀጮ ወይም ሌላ የስቴት፣ አካባቢያዊ ወይም የፌዴራል የሕግ ሂደት (“የሕግ ሂደት”) 
የመሳሰሉ የሕግ እርምጃዎች በማድረስ አገልግሎት አጋሩ አካውንት ላይ ከተነሱ፣ Grubhub በማድረስ አገልግሎት አጋሩ ስም 
እንደዚህ ዓይነቱን የሕግ ሂደት አይቃወምም። Grubhub እንዲህ ዓይነቱን የሕግ ሂደት ለመሸፈን ከማድረስ አገልግሎቶች 
የሚገኘውን ገንዘብ መከልከልን ጨምሮ ለማድረስ አገልግሎት አጋር ምንም ዓይነት ተጠያቂነት ሳይኖር Grubhub እንደ ሁኔታው 
ተገቢ ሆኖ ካገኘው እንደዚህ ዓይነቱን የሕግ ሂደት ለማክበር እርምጃ መውሰድ ይችላል። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር Grubhub 
በአካል፣ በፖስታ፣ በኢሜይል ወይም በፋክስ ማስተላለፍ በማንኛውም የGrubhub ተቋም ወይም በGrubhub ስም አገልግሎት 
ለመቀበል በተፈቀደለት ወኪል በኩል የሚሰጡ የሕግ ሂደቶችን ማክበር እንደሚችል ይስማማል፣ ምንም እንኳን እንዲህ ዓይነቱ 
መጥሪያ አሰጣጥ በሕጉ መሠረት በቂ ባይሆንም። በዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር አካውንት ላይ የሕግ ሂደት ከተነሳ Grubhub የዴሊቨሪ 
አገልግሎት አጋር ሳምንታዊ ቀጥተኛ ተቀማጭ ገንዘብ ውጭ ሌሎች የክፍያ አማራጮችን እንዳይጠቀም ሊያግድ ይችላል 
(ማለትም፣ Grubhub ለዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ሊያቀርባቸው የሚችላቸውን ፈጣን የገንዘብ ማውጣት ወይም ሌሎች የክፍያ 
አማራጮችን መጠቀምን ይከለክላል)። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩ በሳምንታዊ ቀጥተኛ ተቀማጭ ገንዘብ ካልሆነ በስተቀር 
በሳምንታዊ ቀጥተኛ ተቀማጭ ገንዘብ በኩል ለሚቀበለው ማንኛውም መጠን ለGrubhub ተጠያቂ ይሆናል፣ እናም Grubhub 
እንደዚህ ባለው የሕግ ሂደት መሠረት የተከለከሉትን እነዚህን መጠኖች ከGrubhub ወደ ማድረስ አገልግሎት አጋር ከሚገባው 
ማንኛውም ግዴታ መልሶ ማግኘት ወይም ማካካስ ይችላል። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የGrubhub የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር 
ሂሳብን የሚመለከት የሕግ ሂደት ለዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ክፍያዎች መዘግየትን ሊያስከትል እንደሚችል ይገነዘባል። Grubhub 
በዚህ አይነት መዘግየት ምክንያት ለሚደርስ ማንኛውም ኪሳራ በማድረስ አገልግሎት አጋር ተጠያቂ አይሆንም። በተጨማሪም 
Grubhub በማድረስ አገልግሎት አጋር ድርጊት ምክንያት ለሶስተኛ ወገኖች ማንኛውም የገንዘብ መጠን የሚከፍል ከሆነ Grubhub 
ይህንን መጠን የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ከትራንስፖርት አገልግሎቶች አፈፃፀም ሊያገኝ ከሚገባው ክፍያ የመያዝ ስልጣን አለው። 

 

11. ሚስጥራዊነት እና የግል መረጃ አጠቃቀም ገደቦች 

a. ሚስጥራዊ መረጃ። በዚህ ስምምነት የተፈጠረው የገለልተኛ ተቋራጭ ግንኙነት ተዋዋይ ወገኖቹ ስለ ሥራዎቻቸው ወይም 
ደንበኞቻቸው (በአጠቃላይ “የሚስጥር መረጃ”) ሚስጥራዊ፣ የባለቤትነት መብት ያለው እና ሌሎች ሚስጥራዊ ወይም ይፋ ያልሆኑ 
መረጃዎችን እንዲገልጹ እና እንዲለዋወጡ እንደሚያስገድዳቸው ተረድተዋል። የGrubhub ሚስጥራዊ መረጃ ያለገደብ 
የሚከተሉትን ያጠቃልላል፥ (i) የGrubhub የንግድ ተቋም አጋሮች የመገኛ መረጃ፤ (ii) የደንበኞች የግል መረጃ (እንደ ኢሜይል፣ 
የስልክ ቁጥር እና አድራሻ)፤ (iii) ክፍያዎች እና የክፍያ መጠየቂያ አሰራሮች፤ (iv) ስትራቴጂካዊ ዕቅዶች፤ (v) የግብይት እና 
የማስታወቂያ ቁሳቁሶች፤ (vi) ዘዴዎችን፣ ቀመሮችን፣ ስርዓቶችን፣ የውሂብ ሂደቶችን እና ቴክኖሎጂን የሚመለከቱ መረጃዎች፤ እና 
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(vii) በGrubhub እና በማድረስ አገልግሎት አጋር መካከል ያሉ ስምምነቶች፣ ማስታወቂያዎች እና ሌሎች የመልዕክት 
ልውውጦች። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ሚስጥራዊ መረጃ ያለገደብ የሚከተሉትን ያጠቃልላል፦ (i) መሳሪያዎች፤ (ii) ፈቃዶች እና 
ሌሎች ህጋዊ ፈቃዶች፤ (iii) የንግድ ሥራዎች፤ (iv) የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የደንበኛ ዝርዝሮች፤ እና (v) የግብይት እና 
የማስታወቂያ ቁሳቁሶች።  

b. አጠቃቀምና ይፋ ማድረግ። ሁለቱም ተዋዋይ ወገኖች በዚህ ስምምነት መሠረት የተጣለባቸውን ግዴታዎች ለመወጣት ብቻ 
አንዳቸው የሌላውን ሚስጥራዊ መረጃ ለመጠቀም ይስማማሉ፣ እናም አንዳቸው የሌላውን ሚስጥራዊ መረጃ ለማንኛውም 
ሶስተኛ ወገኖች አይገልጹም፣ አይለቅቁም፣ አያሳልፉም፣ አያቀርቡም ወይም በሌላ መንገድ አያስተላልፉም፤ ሆኖም ግን፣ ሚስጥራዊ 
መረጃ በዚህ ስምምነት መሠረት ግዴታቸውን ለመወጣት እንዲህ ዓይነቱን መረጃ ማወቅ ለሚያስፈልጋቸው እና ቢያንስ በዚህ 
ስምምነት ውስጥ ካሉት ጋር ተመሳሳይ ለሆኑ ሚስጥራዊነት ግዴታዎች ተገዢ ለሆኑ የሁለቱ ወገኖች ንዑስ ተቋራጮች ሊገለጽ 
ይችላል። እያንዳንዱ ተዋዋይ ወገን በዚህ ድንጋጌ ላይ በንዑስ ተቋራጮች ለሚፈጠሩ ጥሰቶች ተጠያቂ ይሆናል። ይህ ክፍል 11 (ለ) 
በሚስጥራዊ መረጃ ላይ አይተገበርም፦ (i) ለተቀባዩ በተነገረበት ጊዜ በሕዝብ ጎራ ውስጥ ነበር ወይም በኋላ ላይ በሚገልጸው ወገን 
ወይም በተቀባዩ ጥፋት ሳይወጣ ወደ ህዝብ ጎራ ይገባል፤ (ii) ተቀባዩ በተቀባዩ በተናጥል የተገነባ ወይም በተቀባዩ በተቀበለው ጊዜ 
ቀድሞውኑ የታወቀ መሆኑን ማረጋገጥ ይችላል (በዚህ መሠረት ያሉትን ግዴታዎች ሳይጥስ)፤ (iii) ከማንኛውም የግላዊነት ግዴታ 
ወይም የአጠቃቀም ገደብ ነፃ ሆኖ ለተቀባዩ በሕጋዊ መንገድ ተነግሯል፤ ወይም (iv) በፍርድ ቤት ትእዛዝ ወይም በሌላ የሕግ ግዴታ 
መሠረት እንዲገለጽ የሚጠበቅ ከሆነ ተቀባዩ ወገን ለሌላው ወገን እንዲህ ዓይነቱን መስፈርት ወዲያውኑ ያሳውቃል፣ እና በእንደዚህ 
ዓይነት ይፋ ላይ የተጣሉ ማናቸውንም ወይም ተመሳሳይ ትዕዛዞችን ያከብራል። ሚስጥራዊ መረጃ ያለፍቃድ ሲገለጥ አንድ ወይም 
ከዚያ በላይ ከሆኑት ቅድመ ሁኔታዎች ውስጥ አንዱን ወይም ከዚያ በላይ የሚመለከታቸው መሆኑን የማረጋገጥ ሸክምን 
የሚሸከመው መረጃውን የገለጠው ወገን ነው።  

c. የግል መረጃ። ከላይ የተጠቀሱትን ግዴታዎች በምንም መንገድ ሳይገድብ፣ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር (i) ከላይ ባሉት ንዑስ አንቀጾች 
10(a)(i) and 10(a)(ii) ውስጥ የተካተቱትን መረጃዎች እና (ii) ሁሉም ሌሎች የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ከማድረስ 
አገልግሎቶች አቅርቦት ጋር በተያያዘ የሚከውናቸው ሌሎች መረጃዎች ተፈጻሚ ለሚሆኑ ዓለም አቀፍ፣ ፌዴራል፣ ብሔራዊ እና 
የስቴት የግላዊነት እና የመረጃ ጥበቃ ሕጎች፣ ደንቦች እና መመሪያዎች ተገዢ እንደሆኑ ይገነዘባል እንዲሁም ይስማማል፣ 
ግላዊነትን፣ የመረጃ ክወና እና አጠቃቀምን፣ የመረጃ ጥበቃን፣ የመረጃ ደህንነትን፣ ምስጠራን ወይም ምስጢራዊነትን የሚመለከቱ፣ 
ያለገደብ፣ የካሊፎርኒያ የሸማቾች ግላዊነት ህግ፣ Cal. Civ. Code §§ 1798.100 እና ተከታታይ (“CCPA”) ((i) እና (ii) በጋራ፣ 
“የግል መረጃ”) ከዚህ በታች በተገለጹት መሠረት ለተጨማሪ ገደቦች ተገዢ ናቸው። በዚህ ክፍል 11(c) ውስጥ "ክወና" ማለት 
በራስ-ሰር መንገድም ይሁን በሌላ መንገድ በግል መረጃ ላይ የሚከናወኑ ማናቸውም ተግባራት ወይም የተወሰኑ ተግባራት ስብስብ 
ነው።  

i. ተዋዋይ ወገኖች በስምምነቱ መሠረት ግዴታዎቻቸውን በሚፈጽሙበት ጊዜ ለCCPA ዓላማዎች እንደ "ሶስተኛ ወገን" 
ሳይሆን እንደ "አገልግሎት አቅራቢ" ሆነው እንደሚሠሩ እና እንደነዚህ ያሉ ውሎች በCCPA ውስጥ እንደተገለጹ ይገነዘባሉ 
እንዲሁም ይስማማሉ።  

ii. የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር (i) ማንኛውንም የግል መረጃ ለሌላ ንግድ ወይም ለሶስተኛ ወገን ያለ Grubhub የቅድሚያ 
የጽሑፍ ስምምነት አይሸጥም (በ CCPA ውስጥ እንደተገለፀው)፣ (ii) የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን ከማቅረብ የተለየ ዓላማን 
ጨምሮ የግል መረጃን ማቆየት፣ መጠቀም ወይም መግለፅ የለበትም፣ ወይም (iii) በተዋዋይ ወገኖች መካከል ካለው ቀጥተኛ 
የንግድ ግንኙነት ውጭ የግል መረጃን ማቆየት፣ መጠቀም ወይም መግለፅ የለበትም። ግልፅ ለማድረግ፣ የዴሊቨሪ አገልግሎት 
አጋር አገልግሎቱን ለማሟላት ከሚያስፈልገው በላይ ደንበኞችን ወይም የንግድ ተቋሞችን አያነጋግርም እንዲሁም 
ከአሽከርካሪ መተግበሪያ ውጭ ለደንበኞች የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን ከማቅረብ ሂደት ጋር በተያያዘ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር 
የሚከውናቸውን ማንኛውም የግል መረጃ ማውረድ እና/ወይም ማከማቸት የለበትም። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ከዚህ 
በፊት ባለው ዓረፍተ ነገር ውስጥ ያሉትን መስፈርቶች እንደተረዳ እና እነሱን ማክበር እንዳለበት ያረጋግጣል።  

iii. የሚመለከተው ህግ ካልጠየቀ በስተቀር የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ወዲያውኑ በGrubhub የጽሑፍ ጥያቄ ወይም 
በማንኛውም ሁኔታ ስምምነቱ ከተቋረጠ በኋላ ወዲያውኑ በማድረስ አገልግሎት አጋር ወይም በማንኛውም ንዑስ 
ተቋራጮቹ የተከወኑ ሌሎች ሁሉንም የግል መረጃ ቅጂዎች መሰረዙን እና እንዲሰረዙ ማድረጉን ለGrubhub የጽሑፍ 
ማረጋገጫ መስጠት አለበት።  

d. ባለቤትነት። ሁሉም ሚስጥራዊ መረጃዎች የገለጸው ወገን ብቸኛ ንብረት ሆነው ይቀጥላሉ። በዚህ ስምምነት ውስጥ ያለው ምንም 
ነገር ለሌላኛው ወገን የተገለጸን ወይም ከዚያ ውስጥ የተወሰነውን ሚስጥራዊ መረጃ በተመለከተ ለአንድ ወገን ምንም ዓይነት 
መብት ይሰጣል ተብሎ አይቆጠርም።  

e. ጥሰት። በዚህ ክፍል 11 ጥሰት በሚፈፀምበት ጊዜ የተጎዳው ወገን ሁሉንም ሚስጥራዊ መረጃዎች ወዲያውኑ እንዲመለስ የመጠየቅ 
እና በእንደዚህ ዓይነት ጥሰት ምክንያት የተከሰተውን ትክክለኛ ጉዳት የማካካስ መብት አለው (በክፍል 13 እንደተገለፀው እና 
እንደተቀመጠው)። ተዋዋይ ወገኖች ሚስጥራዊ መረጃ ባልተፈቀደ መንገድ መጠቀም ወይም ይፋ ማድረግ በህግ በቂ መፍትሄ 
የሌለበት የማይጠገን ጉዳት እንደሚያስከትል፤ እና በእንዲህ ዓይነት ሁኔታ ውስጥ የተጎዳው ወገን ተጨማሪ ያልተፈቀደ አጠቃቀም 
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ወይም ይፋ ማድረግን ለመከላከል በሕግ ወይም በግልግል ዳኝነት ውስጥ የሚገኝ ማንኛውም ሌላ መፍትሄ ወይም የፍርድ ቤት 
ውሳኔን በመጠባበቅ ላይ ያለ ትእዛዝ የማግኘት መብት እንደሚኖረው እናም ለዚህ ምንም ዓይነት ዋስትና እንደማይጠየቅ በተለይ 
ይገነዘባሉ። የዚህ ክፍል 11 ማንኛውንም ክፍልን አለማክበር የዚህ ስምምነት ከባድ ጥሰት ይሆናል።  

12. የጊዜ ገደብ፤ ማቋረጥ 

a. ማቋረጥ። ይህ ስምምነት ስምምነቱ በተፈፀመበት ቀን (“ተፈፃሚ የሚሆንበት ቀን”) ይጀምራል እና በሁለቱ ወገኖች መካከል 
በአንቀጽ 2 (መ)፣ በአንቀጽ 4 (ሀ) ወይም በዚህ ክፍል 12 መሠረት እስከሚቋረጥ ድረስ ይቀጥላል።  

i. ከባድ ጥሰት። የትኛውም ተዋዋይ ወገን ሌላኛው ወገን የዚህን ስምምነት ድንጋጌዎች ላይ ከባድ ጥሰት በሚፈጽም ጊዜ 
በሌላኛው ወገን የተፈጸመውን ጥሰት ወይም ጥሰቶችን በመለየት ለሌላኛው ወገን በጽሑፍ በማሳወቅ ይህንን ስምምነት 
ወዲያውኑ ሊያቋርጥ ይችላል። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ከባድ ጥሰት ምሳሌዎች የሚከተሉትን ያካትታሉ፣ ነገር ግን በዚህ 
አይገደቡም፡  

 

1. የዚህ ስምምነት ክፍል 2(d) ወይም 4(a) ማንኛውም ጥሰት፤  
2. ከማድረስ አገልግሎቶች አፈፃፀም ጋር በተያያዘ ማንኛውም ተፈፃሚ ህግ ወይም ደንብ መጣስ፣ እንዲህ ዓይነቱ ጥሰት 
የሕግ እርምጃ ያስከተለ ይሁንም አይሁን፤ 

3. የአገልግሎት መድረኩን በሚጠቀሙ የንግድ ተቋማት ወይም ደንበኞች ዘንድ በGrubhub መልካም ስም ወይም 
ግንኙነት ላይ አሉታዊ ተጽዕኖ የሚያሳድር ማንኛውም ድርጊት (የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን በሚያከናውኑበት ጊዜ 
አክብሮት የጎደለው፣ አስጸያፊ፣ ቸልተኛ ወይም በሌላ መልኩ ሙያዊ ያልሆነ ባህሪን ጨምሮ) መፈጸም ወይም 
ግድፈት፤  

4. የማጭበርበር፣ የማታለል ወይም የGrubhub የንግድ ሥራዎችን ማከናወን የሚያስተጓጉል ማንኛውም ድርጊት ወይም 
ግድፈት፤  

5. የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ወይም ንዑስ ተቋራጭ ደህንነትን ወይም ማንኛውም የንግድ ተቋም ሠራተኛ፣ ደንበኛ 
ወይም የGrubhub ሠራተኛ ደህንነትን አደጋ ላይ የሚጥል ማንኛውም ድርጊት ወይም ቸልተኝነት (የሚከተሉትን 
ያካትታል፣ ነገር ግን በዚህ አይገደብም፣ በግዴለሽነት ማሽከርከር ወይም ብስክሌት መንዳት፣ ማስፈራራት ወይም 
ጥቃት፣ ያለፍቃድ ግለሰቦችን መከታተል እና/ወይም መገናኘት)፤  

6. የዴሊቨሪ አገልግሎት በሚሰጥበት ጊዜ በህገወጥ ንጥረ ነገሮች ወይም በአልኮል ተጽዕኖ ስር መሆን ወይም  

7. በGrubhub የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የአጠቃቀም ውል፣ በGrubhub የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የግላዊነት 
ፖሊሲ፣ በGrubhub የአጠቃቀም ውል፣ እና በሌሎች አግባብነት ባላቸው ፖሊሲዎች እና መመሪያዎች ውስጥ 
የተገለጹት ምክንያቶች ወይም ከባድ ጥሰቶች።  

ii. የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር በተመቸው ጊዜ። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር በ 30 ቀናት ውስጥ በጽሑፍ ማስታወቂያ ከሰጠ 
በኋላ ስምምነቱን ለማንኛውም ምክንያት የማቋረጥ መብት አለው። 

iii. የህብረተሰብ ጤና እና ደህንነት፤ የአሠራር ጉዳዮች። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር በማድረስ አጋሩ የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን 
የማከናወን ችሎታ ላይ አሉታዊ ተጽዕኖ ሊያሳድር ወይም የGrubhub ደንበኞችን፣ ህብረተሰቡን ወይም ማንኛውንም ሌላ 
የሰዎች ቡድን አላስፈላጊ አደጋ ላይ ሊጥል በሚችል ወንጀል ጥፋተኛ ሆኖ ከተገኘ Grubhub ይህንን የዴሊቨሪ አገልግሎት 
አጋር ስምምነት እና የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ወደ መድረኩ ያለውን መዳረሻ ሊያግድ ወይም ሊያቋርጥ ይችላል። 
ማንኛውም የወንጀል ታሪክ ከGrubhub ጋር ስለሚኖር አጋርነት ውሳኔ ከመሰጠቱ በፊት ከተገቢው ህግ መስፈርቶች፣ 
የሚኖሩ ከሆነ፣ ጋር በሚስማማ ሁኔታ ይገመገማል እና በግለሰብ ደረጃ ይገመገማል። Grubhub በተጨማሪም የገበያ 
ፍላጎትን፣ የአሽከርካሪ መተግበሪያውን ወይም መድረኩን በከፊል ወይም ሙሉ በሙሉ መዘጋትን እና አከባቢያዊ የቁጥጥር 
ጉዳዮችን ጨምሮ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ወደ መድረኩ ያለውን መዳረሻ ከአሠራር ጉዳዮች ጋር በተያያዘ ማቆም፣ ማገድ 
ወይም ማቋረጥ ይችላል።  

iv. ህልውና። በዚህ ስምምነት ክፍል 5፣ 6፣ 8፣ 9፣ 10፣ 11፣ 12፣ 13 እና 14 የተደነገጉት መብቶች እና ግዴታዎች ከዚህ 
ስምምነት እና ከዚህ ስምምነት ጋር በተያያዘ በሚሰጡ ማናቸውም ግዴታዎች ማብቂያ ላይም የሚቀጥሉ ሲሆን ለሁለቱም 
ተዋዋይ ወገኖች እንዲሁም ለህጋዊ ወኪሎቻቸው፣ ወራሾቻቸው፣ ተተኪዎቻቸው እና ተሿሚዎቻቸው ተፈጻሚነት 
ይኖራቸዋል፣ እንዲሁም ለእነሱም ተግባራዊነት እና አስገዳጅነት ይኖራቸዋል።  

v. የአሽከርካሪ መተግበሪያ። በዚህ ስምምነት ውስጥ ምንም ዓይነት ተቃራኒ ነገር ቢኖርም እና ለማድረስ አገልግሎት አጋሩ 
አስቀድሞ ማሳወቂያ ወይም ተጠያቂነት ሳይኖር፣ Grubhub የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ወይም ንዑስ ተቋራጭ ይህን 

12 

https://driver.grubhub.com/terms-of-use/
https://driver.grubhub.com/privacy-policy/
https://driver.grubhub.com/privacy-policy/
https://www.grubhub.com/legal/terms-of-use


 

ስምምነት እየጣሱ ከሆነ ወይም ነው ተብሎ በተገቢው የተጠረጠረ ከሆነ፣ ማጭበርበር ወይም አላግባብ መጠቀም 
በሚጠረጠርበት ጊዜ ለምርመራ ዓላማዎች ወይም የደንበኞችን፣ የንግድ ተቋሞችን እና የህዝቡን ሰላም እና ደህንነት 
ለመጠበቅ አስፈላጊ በሚሆንበት ጊዜ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩን ወይም የንዑስ ተቋራጩን የአሽከርካሪ መተግበሪያ 
መለወጥ፣ መገደብ ወይም ማቆም ይችላል። በዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የአሽከርካሪ መተግበሪያው አጠቃቀም ላይ የተጣለ 
ገደብ ወይም እገዳ ላይ ይግባኝ እንዲያቀርብ Grubhub ለዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር እድል ይሰጣል።  

b. የአገልግሎት ዝግጅት። የዚህ ስምምነት ውሎች ያልተቋረጠ የአገልግሎት ዝግጅትን እንደማያመለክቱ ሁለቱም ተዋዋይ ወገኖች 
ይገነዘባሉ። Grubhub የክፍያ አቅርቦቶችን በራሱ ውሳኔ ማድረግ ይችላል፣ እናም የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የክፍያ አቅርቦቶችን 
በራሱ ውሳኔ መቀበል ወይም ውድቅ ማድረግ ይችላል። በምንም ሁኔታ Grubhub ለማድረስ አገልግሎት አጋር የተወሰነ መጠን 
ያላቸው የክፍያ አቅርቦቶችን እንዲያደርግ አይጠየቅም፣ እንዲሁም የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ማንኛውንም የተወሰነ መጠን ያለው 
ሥራ እንዲቀበል አይጠየቅም። ተዋዋይ ወገኖች በጋራ ስምምነት በሥራው ላይ ካልተስማሙ የትኛውም የዴሊቨሪ አገልግሎት 
አይከናወንም።  

 

13. የጋራ የግልግል ዳኝነት 

በሕግ በተፈቀደው መጠን ሁሉም ወገኖች በመካከላቸው የሚነሱ ማንኛውም እና ሁሉንም አለመግባባቶች በፍርድ ቤት እና በግልግል ዳኝነት 
ችሎት ወይም በማንኛውም አስተዳደራዊ ወይም ተቆጣጣሪ አካል (ከዚህ በታች በተለየ ሁኔታ ካልተደነገገ በስተቀር) በ JAMS ፊት ብቻ 
በመጨረሻ እና አስገዳጅ በሆነ የግልግል ዳኝነት ለመፍታት ይስማማሉ። ይህ የግልግል ዳኝነት ስምምነት (“የግልግል ድንጋጌ”) የዴሊቨሪ 
አገልግሎት አጋር፣ ማንኛውም ንዑስ ተቋራጭ፣ Grubhub እና/ወይም የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን ለሚያከናውንለት 
ማንኛውም የGrubhub ተባባሪ አካልን ለሚመለከት ማንኛውም ክርክር ይሠራል። ይህ የዳኝነት ድንጋጌ በፌዴራል ዳኝነት ህግ፣ 9 U.S.C. 
§§ 1- 16 (“FAA”)፣ እና ከዚህ ስምምነት (ከዚህ ስምምነት መቋረጥን ጨምሮ)፣ ከGrubhub ወይም ከእሱ ጋር የተቆራኘው የዴሊቨሪ 
አገልግሎት አጋር ገለልተኛ ተቋራጭ ምደባ እና ሁኔታ፣ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ለሂሳብ ማመልከቻ፣ በዚህ መሠረት የዴሊቨሪ 
አገልግሎቶችን ማቅረብ ወይም በአቅርቦት አጋር፣ በማንኛውም ንዑስ ተቋራጭ፣ በGrubhub እና/ወይም በማንኛውም የGrubhub ተባባሪ 
መካከል ባለው ግንኙነት በፌዴራል፣ በስቴት ወይም በአካባቢያዊ ህጋዊ እና/ወይም በተለመደው ሕግ መሠረት በሚነሱ በማንኛውም እና 
በሁሉም የይገባኛል ጥያቄዎች ላይ ተፈፃሚ ይሆናል። የፌዴራል ፍርድ ቤት ወይም የግልግል ዳኛ በዚህ ስምምነት ላይ FAAን ለመተግበር 
ፈቃደኛ ካልሆኑ፣ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ለመጨረሻ ጊዜ ለGrubhub ደንበኞች የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን ባከናወነበት ስቴት ውስጥ 
ለግልግል ዳኝነት ስምምነቶች የሚተገበር ሕግ ተፈጻሚ ይሆናል። የዚህ የግልግል ዳኝነት ድንጋጌ ማንኛውም ክፍል ተፈጻሚነት የሌለው ሆኖ 
ከተገኘ፣ ቀሪው የግልግል ዳኝነት ድንጋጌ በሕግ በተፈቀደው መጠን ተፈጻሚነት እንዲኖረው ከስምምነቱ ይለያል። በዚህ የግልግል ዳኝነት 
ድንጋጌ ትርጓሜ፣ ተፈጻሚነት፣ ተግባራዊነት፣ ነፃ መሆን ወይም መቋቋም ጋር በተያያዘ ማንኛውም ክርክር ለመፍታት ብቸኛ ስልጣን ያለው 
ማንኛውም የፌዴራል፣ የስቴት ወይም የአካባቢ ፍርድ ቤት ወይም ኤጀንሲ ሳይሆን የግልግል ዳኛ ብቻ ነው። ሆኖም ግን፣ ያለፈው 
ዓረፍተ-ነገር፣ ከቡድን አቤቱታ መከልከል እና ከካሊፎርኒያ የግል ጠበቆች አጠቃላይ ህግ የግለሰብ ክስ መስፈርት ጋር የተያያዙ ወይም የሚነሱ 
ክርክሮች ሁሉ ከዚህ በታች የተዘረዘሩትን ያካተቱ፣ ነገር ግን በዚህ ያልተገደቡ፣ የቡድን አቤቱታ መከልከል ወይም ከካሊፎርኒያ የግል ጠበቆች 
አጠቃላይ ህግ የግለሰብ ክስ መስፈርት ተፈጻሚነት የሌለው፣ አግባብነት የሌለው፣ ህገ-ወጥ፣ ዋጋ ቢስ ወይም የማይሰራ ነው የሚል 
ማንኛውም የይገባኛል ጥያቄ በባለስልጣን ፍርድ ቤት ብቻ የሚወሰን እንጂ በግልግል ዳኛ አይወሰንም። ከግልግል ዳኝነት ክፍያ ጋር የተያያዙ 
ወይም የሚነሱ ክርክሮች ሁሉ የሚፈቱት በግልግል ዳኛ ብቻ ነው። ይህ ስምምነት በሕግ (የFAA የቅድመ መፍትሄ መርሆዎች ከተተገበሩ 
በኋላ) ለቅድመ ክርክር የግልግል ስምምነቶች ተገዥ ሊሆኑ የማይችሉ አለመግባባቶችን አይሸፍንም። የዚህ ስምምነት ሌሎች ውሎች ምንም 
ቢሆኑም የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር በእኩል የሥራ ዕድል ኮሚሽን፣ በዩናይትድ ስቴትስ የሠራተኛ መምሪያ፣ የዋስትና ልውውጥ ኮሚሽን፣ 
ብሔራዊ የሠራተኛ ግንኙነት ቦርድ፣ ወይም የፌዴራል ኮንትራት ተገዢነት ፕሮግራሞች ቢሮ ሪፖርት ወይም የይገባኛል ጥያቄ ወይም ክስ 
እንዳያቀርብ አይከለክልም። በዚህ ስምምነት ውስጥ ያለው ማንኛውም ነገር በዚህ የግልግል ዳኝነት ድንጋጌ ውስጥ የተካተቱትን ማንኛውንም 
ሪፖርት፣ የይገባኛል ጥያቄ ወይም ክስ በመንግስት ኤጀንሲ እንዳይመረመር አይከለክልም። በዚህ ስምምነት ውስጥ ምንም ነገር የዴሊቨሪ 
አገልግሎት አጋር ማንኛውንም የመንግስት ኤጀንሲ፣ ሌላ የሕዝብ ዐቃቤ ሕግ፣ የሕግ አስከባሪ ኤጀንሲ ወይም ሌላ ማንኛውም የመንግስት 
አካል ስለማንኛውም የሕግ ጥሰት እንዳያሳውቅ አይከለክልም።  

a. የቅድመ-ግልግል መደበኛ ያልሆነ የክርክር መፍቻ ስብሰባ። በ JAMS የግለሰባዊ የግልግል ዳኝነት ከመጀመሩ በፊት ተዋዋይ ወገኖቹ 
በዚህ የግልግል ዳኝነት ድንጋጌ የተካተቱ ማናቸውንም የይገባኛል ጥያቄዎች በማድረስ አገልግሎት አጋር እና በGrubhub መካከል 
መደበኛ ባልሆነ የስልክ አለመግባባት መፍቻ ስብሰባ አማካይነት ለመፍታት በቅን ልቡና ጥረት ማድረግ አለባቸው። ይህ መደበኛ 
ያልሆነ የስልክ አለመግባባት መፍቻ ስብሰባ ግዴታ ለGrubhub እና ለማድረስ አገልግሎት አጋር በጋራ ተፈጻሚ ይሆናል። የይገባኛል 
ጥያቄውን የጀመረው ወገን ለሌላኛው ወገን በስልክ መደበኛ ያልሆነ የክርክር መፍቻ ስብሰባ ለመጀመር ያለውን ፍላጎት በጽሑፍ 
ማሳወቅ አለበት፣ ይህም ሌላኛው ወገን እንዲህ ዓይነቱን ማስታወቂያ ከተቀበለ በኋላ በሰባት ቀናት ውስጥ ይካሄዳል (በሁለቱም 
ወገኖች ስምምነት ካልተራዘመ በስተቀር)። መደበኛ ባልሆነ የስልክ የክርክር መፍቻ ስብሰባ ላይ መሳተፍ ግለሰባዊ የግልግል ዳኝነት 
ከመጀመሩ በፊት መሟላት ያለበት ቅድመ ሁኔታ ነው። ተዋዋይ ወገኖቹ በዚህ አንቀጽ በተደነገገው መደበኛ ባልሆነ የክርክር መፍቻ 
ሂደት ውስጥ ሲሳተፉ የጊዜ ገደቡ ማብቂያ ለጊዜ መቆም አለበት።  

b. ማስታወሻ። በሁለቱም ወገኖች መካከል አለመግባባት በሚፈጠርበት ጊዜ በስልክ መደበኛ ባልሆነ የክርክር መፍቻ ስብሰባ አማካይነት 
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አለመግባባቱን ለመፍታት በቅን ልቦና ጥረት ካደረጉ በኋላ ብቻ እና እነዚህ ጥረቶች ካልተሳኩ ብቻ የትኛውም ወገን ሌላውን ወገን 
በተረጋገጠ ፖስታ፣ በተጠየቀው የመመለሻ ደረሰኝ ወይም በተጠቀሰው የጊዜ ገደብ ውስጥ በጽሑፍ በማሳወቅ የግልግል ዳኝነትን 
መጀመር ይችላል። የግልግል ዳኝነት ጥያቄው (i) የግልግል ዳኝነት ጥያቄ ያቀረበው ግለሰብ ወይም አካል ስም፣ የስልክ ቁጥር፣ 
የመልዕክት አድራሻ እና የኢሜይል አድራሻ (የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩ የግልግል ዳኝነት ጥያቄ ካቀረበ የኢሜይል አድራሻው 
ከማድረስ አገልግሎት አጋሩ Grubhub አካውንት ጋር የተያያዘ የኢሜይል አድራሻ መሆን አለበት)፤ (ii) የሚጠየቁትን ህጋዊ 
የይገባኛል ጥያቄዎች መግለጫ እና የእነዚህ የይገባኛል ጥያቄዎች ተጨባጭ መሠረት፤ (iii) የተጠየቀውን መፍትሄ መግለጫ እና 
የተዘረዘውን የክርክሩ መጠን ትክክለኛ እና በቅን ልቡና የተሰላ መጠን በዩናይትድ ስቴትስ ዶላር፤ (iv) የግልግል ዳኝነት ጥያቄ 
ያቀረበው ወገን የግል ፊርማ፤ እና (v) የዚያ ወገን የ JAMS ማመልከቻ ክፍያ ድርሻ ማካተት አለበት። ማንኛውም የክስ መከላከያ 
ወይም የጠበቃ ክፍያ ጥያቄ በክርክሩ ውስጥ ያለውን መጠን ለማስላት አይቆጠርም፣ እንዲህ ዓይነቱ የክስ መከላከያ የገንዘብ ክፍያን 
የሚፈልግ ካልሆነ በስተቀር። ለግልግል ዳኝነት የሚቀርበው ጥያቄ በሕግ አማካሪ የሚወከል ከሆነ የሕግ አማካሪው ለግልግል ዳኝነት 
የሚቀርበውን ጥያቄ በግል ፊርማ ማቅረብ ይኖርበታል። የግልግል ዳኝነት ጥያቄን ፍላጎትን በመፈረም ጠበቃው በሁኔታው መሠረት 
ምክንያታዊ የሆነ ምርመራ ካደረገ በኋላ በተሻለ የጠበቃው ዕውቀት፣ መረጃ እና እምነት (1) የግልግል ዳኝነት ጥያቄን ለማናቸውም 
ተገቢ ያልሆነ ዓላማ እንደ ማሰቃየት፣ አላስፈላጊ መዘግየት ወይም የግጭት መፍቻ ወጪን አላስፈላጊ በሆነ መንገድ ለማሳደግ 
እንደማይቀርብ ያረጋግጣል፤ (2) የይገባኛል ጥያቄዎቹ እና ሌሎች የሕግ ክርክሮች አሁን ባለው ሕግ ወይም አሁን ያለውን ሕግ 
ለማራዘም፣ ለማሻሻል ወይም ለመቀልበስ ወይም አዲስ ሕግ ለማቋቋም ከማይረባ ክርክር የተረጋገጡ ናቸው፤ እና (3) ተጨባጭ 
ክርክሮች ማስረጃ ያለው ድጋፍ አላቸው ወይም በግልፅ ከተለዩ በኋላ ተጨማሪ ምርመራ ወይም ግኝት ለማድረግ ምክንያታዊ የሆነ 
ዕድል ከተገኘ በኋላ ማስረጃ ያላቸው ድጋፍ ይኖራቸዋል። በGrubhub ላይ የሚቀርብ ማንኛውም የግልግል ዳንነት ጥያቄ 
በGrubhub የተመዘገበ ወኪል በኩል ለሂደቱ መጥሪያ መሰጠት አለበት። እባክዎ የGrubhub የአሁኑን የተመዘገበ ወኪል  ስም እና 
የመገኛ መረጃ ለማግኘት እባክዎን በስቴትዎ ያለውን የስቴት ሴክሬተሪ ድረ ገጽ ይመልከቱ። የGrubhub የተመዘገበ ወኪል ሰነዱ 
የተላከለት አካል ከስቴቱ ሴክሬተሪ ጋር የተመዘገበውን አካል ስም የሚመሳሰል ከሆነ ብቻ ነው መጥሪያውን የሚቀበለው። 
በGrubhub አማካኝነት ለግልግል ዳኝነት የሚቀርብ ማንኛውም ጥያቄ ወደ ማድረስ አገልግሎት አጋር የመጨረሻው የታወቀ 
የንግድ አድራሻ መቅረብ አለበት። ይህ ክፍል 13 ((b) በተጨማሪም ከዚህ በታች ለሁሉም ማስታወቂያዎች የማሳወቂያ ድንጋጌን 
ያቀፈ ይሆናል፣ ከግልግል ዳኝነት መጀመር በስተቀር ሌሎች ማስታወቂያዎች እንዲሁ በተጠቀሰው የኢሜይል አድራሻ በኢሜይል 
ሊደረጉ ይችላሉ።  

c. ከቡድን አቤቱታ ነፃ ማድረግ። በሁለቱ ወገኖች መካከል የሚነሱ አለመግባባቶች ወይም የይገባኛል ጥያቄዎች በሙሉ በግለሰብ 
የግልግል ዳኝነት እንዲፈቱ በጋራ ይስማማሉ። ከዚህ ጋር በተያያዘ የሁለቱም ወገኖች ስምምነት በዚህ የዳኝነት ድንጋጌ ላይ 
በመግባት ማንኛውም ክርክር ወይም የይገባኛል ጥያቄ በቡድን አቤቱታ፣ በቡድን አቤቱታ እና/ወይም በተወካይ አቤቱታ እንዲቀርብ፣ 
እንዲሰማ፣ እንዲተዳደር ወይም እንዲደራደር የማድረግ መብታቸውን ይተዋሉ እንዲሁም አንድ ዳኛ በማናቸውም የስቴት የግል 
ጠበቃዎች አጠቃላይ ህግ (ከካሊፎርኒያ የግል ጠበቃዎች አጠቃላይ ህግ ጥያቄዎች በስተቀር) (“Class Action Waiver”) መሠረት 
የሚቀርቡ የይገባኛል ጥያቄዎችን ጨምሮ ነገር ግን በዚህ ብቻ ያልተገደቡ የቡድን አቤቱታዎችን የማዳመጥ ወይም የመደራደር 
ስልጣን የለውም። ይህ የቡድን አቤቱታ ማስወገድ ተዋዋይ ወገኖች በቡድን ደረጃ በሚደረግ የክፍያ ስምምነት ላይ እንዳይሳተፉ 
አይከለክልም። በየትኛውም ጉዳይ (i) ክርክሩ በቡድን፣ በቡድን እና/ወይም በተወካይነት ክስ ሆኖ ሲቀርብ እና (ii) የዚህ የቡድን ክስ 
ማስተባበያ ሙሉ በሙሉ ወይም በከፊል ተፈጻሚነት የለውም የሚል የመጨረሻ የፍርድ ቤት ውሳኔ ሲሰጥ የቡድን፣ በቡድን 
እና/ወይም በተወካይነት ክሱ በባለስልጣን ፍርድ ቤት በሚገኝ የሲቪል ፍርድ ቤት ሊከራከር ይገባል፣ ነገር ግን የቡድን ክስ ማስተባበያ 
ተፈጻሚነት የለውም ተብሎ እስከሚታሰብ ድረስ ብቻ እና የቡድን ክስ ማስተባበያ ተፈጻሚነት ያለው ክፍል በግልግል ዳኝነት 
ይተገበራል።  

d. የካሊፎርኒያ የግል ጠበቆች አጠቃላይ ህግ (“PAGA”) የግለሰብ ክስ መስፈርት። እርስዎ እና Grubhub የPAGA ጥያቄዎችን 
በግለሰብ ደረጃ ብቻ ለመፍታት ተስማምተዋል። ስለዚህ በ PAGA ስር ያለዎት ማንኛውም የይገባኛል ጥያቄ ያልተከፈለ ደመወዝ፣ 
የፍትሐ ብሔር ቅጣቶች ወይም ሌላ የግለሰብ እፎይታ በዚህ ስምምነት መሠረት መፈታት አለበት። እርስዎ እና Grubhub 
እንዲሁም እርስዎ እና ኩባንያው የፍርድ ቤት ዳኛ የመጨረሻ ውሳኔን እና የጽሑፍ ውሳኔን በመጠባበቅ ላይ በግለሰብ ደረጃ ያልሆኑ 
የPAGA የይገባኛል ጥያቄዎች በፍርድ ቤት ውስጥ እንዲቆዩ ይስማማሉ እና ይደነግጋሉ። ይህ የPAGA የግለሰብ ክስ መስፈርት 
አንቀጽ ከስምምነቱ ሊነጠል የሚችል ሲሆን፣ ይህ የሚሆነው ይህ አንቀጽ ልክ ያልሆነ፣ ተፈጻሚነት የሌለው፣ አግባብነት የሌለው፣ 
ዋጋ የሌለው ወይም ሊሻር የሚችል ነው የሚል የመጨረሻ የፍርድ ቤት ውሳኔ ከተሰጠ በኋላ ነው። በእንደዚህ ዓይነት ሁኔታ 
የPAGA ክስ በባለስልጣን ፍርድ ቤት ውስጥ በፍትሐ ብሔር ፍርድ ቤት ውስጥ ክስ መመስረት አለበት—በግልግል ዳኝነት 
አይደለም—ነገር ግን በPAGA የግለሰብ ክስ መስፈርት ውስጥ ተፈጻሚነት ያለው ማንኛውም ክፍል በግልግል ዳኝነት ይተገበራል። 

e. አሰራር። ማንኛውም የዳኝነት ሂደቶች በ www.jamsadr.org ወይም በGrubhub በኩል በሚጠየቀው የJAMS አጠቃላይ 
የዳኝነት ደንቦች እና አሰራሮች (JAMS Rules) ይገዛሉ፣ ከዚህ በታች ከተዘረዘሩት በስተቀር፡  

i. ከ JAMS እጩዎች መካከል ገለልተኛ የሆነ የግልግል ዳኛ ለመምረጥ ተዋዋይ ወገኖች ተሰብስበው መወያየት ይጠበቅባቸዋል። 
ተዋዋይ ወገኖቹ በጋራ ስምምነት ላይ መድረስ ካልቻሉ፣ ዳኝነቱ በ JAMS ደንብ መሠረት በተመረጠው አንድ የግልግል ዳኛ 
አማካይነት ይደረጋል። የግልግል ዳኛው ክርክሩ የተመሠረተበትን ሕግ በሚመለከት ልምድ ያለው ጠበቃ ወይም ጡረታ የወጣ 
ዳኛ ይሆናል።  
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ii. ተዋዋይ ወገኖቹ ለግልግል ዳኝነቱ ሥፍራ ሌላ ስምምነት ላይ መድረስ ካልቻሉ፣ በዚህ ስምምነት መሠረት የግልግል ዳኝነቱ 
የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን ባቀረበበት ካውንቲ ውስጥ ይካሄዳል።  

iii. አግባብነት ያለው ህግ ሌላ ነገር ካልወሰነ በስተቀር፣ እንደ ዳኛው ውሳኔ፣ Grubhub እና የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር በፍርድ 
ቤትም ሆነ በአስተዳደራዊ ሂደቶች ውስጥ የተለመዱትን እንደዚህ ያሉ የፋይል ክፍያዎች እና ሌሎች ተመሳሳይ እና 
የተለመዱ አስተዳደራዊ ወጪዎችን በእኩል ይካፈላሉ። Grubhub እንደ የግልግል ዳኛው ክፍያዎች እና ወጪዎች ያሉ 
ከዳኝነት ጋር ብቻ የተያያዙ ወጪዎችን ሁሉ ይከፍላል።  

iv. አንድ ተዋዋይ ወገን በፌዴራል የፍትሐ ብሔር ሥነ ሥርዓት ደንብ ቁጥር 68 ወይም በሌላ ተመሳሳይ የስቴት ሕግ መሠረት 
የፍርድ አቅርቦትን በወቅቱ ቢያስተላልፍ እና ሌላኛው ወገን በመጨረሻ የሚያገኘው ውሳኔ ተቀባይነት ካላገኘው አቅርቦት 
የበለጠ ምቹ ካልሆነ፣ ሌላኛው ወገን አቅርቦቱ ከተከፈለ በኋላ የተከሰቱትን የይግባኝ ማመልከቻ ክፍያዎች ጨምሮ 
ወጪዎችን ይከፍላል።  

v. የግልግል ዳኛው አለመግባባትን ለመፍታት ፈጣን እና ቀልጣፋ የክርክር መፍትሄ ዘዴ እንዲሆን የታሰበ መሆኑን ከግምት ውስጥ 
በማስገባት እያንዳንዱ ወገን የዚያ ወገን የይገባኛል ጥያቄዎችን እና/ወይም መከላከያዎችን ለማዘጋጀት የሚያስችል በቂ 
ግኝት እንዲያደርግ የሚያስችሉ ትዕዛዞችን (ለሶስተኛ ወገኖች የሚሰጡ መጥሪያዎችን ጨምሮ) ሊያወጣ ይችላል።  

vi. በቡድን አቤቱታ መሻር እና በPAGA የግለሰብ ክስ መስፈርት ውስጥ ካልተቀመጠ በስተቀር፣ የግልግል ዳኛው አንድ የግልግል 
ዳኝነት ወገን በሚመለከተው ህግ መሰረት መብት ያላቸውንና በሌላ መንገድ በፍርድ ቤት ሊቀርቡ የሚችሉትን 
ማናቸውንም መፍትሄዎች ሊሰጥ ይችላል፣ ነገር ግን በግልግል ዳኝነት ውስጥ ለቀረቡት የይገባኛል ጥያቄዎች በፍርድ ቤት 
ሊቀርቡ የማይችሉትን ማናቸውንም መፍትሄዎች የመወሰን ስልጣን አይኖረውም፣ የግልግል ዳኛው የስቴቱን ወይም 
የፌዴራል የሕግ ደንብ ወይም ሁለቱንም እንደተፈፃሚነቱ ይተገብራል። እንደነዚህ ያሉ የመፍትሄ መንገዶች በፌዴራል 
የሲቪል ሥነ-ሥርዓት ደንብ 11 መሠረት የሚገኙትን ቅጣቶች ያካትታሉ፣ ግን በዚህ አይገደቡም።  

vii. አንድ የይገባኛል ጥያቄ ወይም የክስ መቃወሚያ ለትንኮሳ ዓላማ የቀረበ ወይም በግልጽ የማይረባ መሆኑን ማወቁ ለሌላኛው 
ወገን የራሱን ወይም የሕግ ባለሙያዎቹን ክፍያዎች፣ ወጪዎች እና ዋጋዎች የመመለስ መብት ይሰጣል።  

viii. የግልግል ዳኛው የክስ መቋረጥን እና/ወይም አጭር የፍርድ ውሳኔን የሚጠይቁ ጥያቄዎችን ማዳመጥ ይችላሉ። አንድ 
የግልግል ዳኛ ተዋዋይ ወገኖች የይገባኛል ጥያቄዎቻቸውን እና መከላከያዎቻቸውን ለመደገፍ ግኝት ካደረጉ በኋላ እና በ 
JAMS ደንቦች መሠረት የማስወገጃ ጥያቄዎችን ለማስገባት ቅድመ ሁኔታዎቹ እስኪሟሉ ድረስ ለአጭር ጊዜ የፍርድ ውሳኔ 
ጥያቄ እንዲቀርብ መፍቀድ አይችልም። ማንኛውም የክስ ማስወገጃ እና/ወይም በአጭር ጊዜ ፍርድ እንዲሰጥ የቀረበ ጥያቄ 
እንደሌላው የፌዴራል የፍትሐ ብሔር ሥነ-ሥርዓት ደንቦች እንደዚህ ዓይነቶቹ ጥያቄዎችን በሚመለከቱት መስፈርቶች 
ይገዛል። 

ix. የግልግል ዳኛው ውሳኔ ወይም ፍርድ ከእውነታ ግኝቶች እና የሕግ መደምደሚያዎች ጋር በጽሑፍ ይሆናል።  

i. የግልግል ዳኛው በተለያዩ የግልግል ዳኞች በተላለፉት ውሳኔዎች አይታሰርም፣ እናም የግልግል ዳኛው ውሳኔ የውሳኔው ተሳታፊ 
ለሆኑት ለግልግል ዳኝነቱ ወገኖች ብቻ አስገዳጅ ይሆናል።  

xi. የግልግል ዳኝነት ሂደቱ የመጨረሻ መፍትሄ እስኪያገኝ ድረስ የጉዳዩን ሁኔታ ለመጠበቅ ወይም የማይስተካከል ጉዳት 
እንዳይደርስ ለመከላከል አስፈላጊ ከሆነ ወገኖች ለጊዜያዊ ወይም ለቅድመ ማገጃ እርምጃ በባለስልጣን ፍርድ ቤት 
ማመልከት ይችላሉ። በዚህ ስምምነት ውስጥ የተቀመጡትን ውሎች የማስከበር ተግባር በየትኛውም ጊዜ በግልግል ዳኛው 
ወይም በግልግል ዳኝነት አስተዳዳሪው ካልተከናወነ፣ ከተዋዋይ ወገኖች አንደኛው አግባብነት ባለው ፍርድ ቤት ውስጥ 
የግልግል ዳኝነት ሂደቱን ለማስተላለፍ መሞከር ይችላል፣ እናም የግልግል ዳኝነቱ ሂደቱ እስከሚጠናቀቅ ድረስ በራስ-ሰር 
ይቋረጣል።  

f. የጅምላ ግልግል ዳኝነት። ከ25 በላይ ተመሳሳይ የሆኑ የግልግል ዳኝነት ጥያቄዎች በአንድ የሕግ ድርጅት ወይም የሕግ ድርጅቶች 
ስብስብ በ180 ቀናት ውስጥ በGrubhub ላይ ቢቀርቡ የ JAMS የጅምላ ግልግል ዳኝነት ሥነ-ሥርዓቶች እና መመሪያዎች 
ተፈጻሚ ይሆናሉ፣ ይህም በ www.jamsadr.com/mass-arbitration-procedures ላይ ይገኛል። 

g. መርጦ የመውጣት መብት። እያንዳንዱ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ይህንን የመውጣት ፍላጎት በመግለጽ ወደ 
driverinfo@grubhub.com በኢሜይል ማስታወቂያ በመላክ ከዚህ የዳኝነት ድንጋጌ የመውጣት መብት አለው። የዴሊቨሪ 
አገልግሎት አጋር እንዲሁ የጽሑፍ ማስታወቂያ ለGrubhub በ 222 W Merchandise Mart Plaza, 8th Floor, Chicago, IL 
60654, Attn: General Counsel፣ ወይም Grubhub ሊያስተላልፈው በሚችል ሌላ አድራሻ በመላክ መርጠው መውጣት 
ይችላሉ። እርስዎ ነባር የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ከሆኑ እና በዚህ ስምምነት ውስጥ የተካተተውን የዳኝነት ድንጋጌን ሳይመርጡ 
ከዚህ በፊት በነበረው የዚህ ስምምነት ስሪት ከተስማሙ፣ ከዚህ የዳኝነት ድንጋጌ የመውጣት መብትዎን ሊጠቀሙ ይችላሉ። ሆኖም 
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በእንደዚህ ዓይነት ሁኔታ ውስጥ የዚህን ስምምነት መቀበልዎም ሆነ ከዚህ የግልግል ዳኝነት ድንጋጌ መርጠው መውጣትዎ እንደዚህ 
ያለ ማንኛውም የቀድሞ የግልግል ዳኝነት ድንጋጌ ትክክለኛነት ወይም ተፈጻሚነት ላይ ተጽዕኖ አይኖረውም፣ እናም ይህንን 
ስምምነት በተቀበሉበት ጊዜ እርስዎ ተገዥ በሆኑበት የግልግል ዳኝነት ድንጋጌ መገደብዎን ይቀጥላሉ። ውጤታማ ለመሆን 
ማንኛውም መርጦ የመውጣት ማስታወቂያ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩ ይህንን ስምምነት በተቀበለ በ 30 ቀናት ውስጥ መቅረብ 
አለበት። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር በዚህ ክፍል 13(g) ላይ በተጠቀሰው መሠረት በወቅቱ መርጦ የሚወጣ ከሆነ፣ በዚህ ውሳኔ 
ምክንያት የሚመጡ ምንም ዓይነት አሉታዊ መዘዞች አይኖሩም እናም ይህንን የግልግል ዳኝነት ድንጋጌ ከግምት ሳያስገቡ 
የሚገኙትን የህግ መፍትሄዎች መከታተል ይችላሉ። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ይህንን ስምምነት ከተቀበለ በኋላ በ30 ቀናት ውስጥ 
የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ከዚህ የዳኝነት ድንጋጌ ካልወጣ፣ የዚህ ስምምነት ተቀባይነት በGrubhub እና በማድረስ አገልግሎት አጋር 
የዚህ የዳኝነት ድንጋጌ ውሎች በጋራ ተቀባይነት ያገኛሉ።  

h. ጠበቃ የማማከር መብት። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር በዚህ የግልግል ዳኝነት ድንጋጌ የሚመለከተውን ማንኛውንም ጉዳይ እና 
ማንኛውንም የይገባኛል ጥያቄ ለመቀበል ወይም ላለመቀበል በመረጠው የግል አማካሪ የመመካከር እድል እንደተሰጠው ያረጋግጣል። 
ከላይ በንዑስ አንቀጽ (c) እንደተገለጸው ካልሆነ በስተቀር የዚህ የግልግል ዳኝነት ድንጋጌ ማንኛውም ክፍል ተፈጻሚነት የሌለው ሆኖ 
ከተገኘ፣ የዚህ የግልግል ዳኝነት ድንጋጌ ቀሪው ተፈጻሚነት ይኖረዋል።  

i. በሂደት ላይ ባለ ክርክር ላይ የሚኖረው ተፅዕኖ። ይህ የግልግል ዳኝነት ድንጋጌ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ይህንን የግልግል ዳኝነት 
ድንጋጌ እስከተቀበለበት ቀን ድረስ በስቴት ወይም በፌዴራል ፍርድ ቤት ወይም በግልግል ዳኝነት በመጠባበቅ ላይ ባለ በማድረስ 
አገልግሎት አጋር ወይም በማድረስ አገልግሎት አጋር ስም ከGrubhub ጋር በተያያዘ በሚነሳ ማንኛውም ክርክር (“በፍርድ ሂደት ላይ 
ያለ ክርክር”) ላይ በዴሊቨሪ  አገልግሎት አጋር አቋም ላይ ተጽዕኖ አያሳድርም። ስለዚህ፣ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የGrubhub 
መድረክ እና የአሽከርካሪ መተግበሪያን ለመጠቀም የተፈቀደለት ከሆነ ወይም ቀደም ሲል የተፈቀደለት ከሆነ፣ እና የዴሊቨሪ 
አገልግሎት አጋር ይህንን ስምምነት በተቀበለበት ጊዜ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ከGrubhub ጋር ባለው ነባር የግልግል ዳኝነት 
ድንጋጌ ያልተገደበ ከሆነ፣ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር በዚህ የግልግል ዳኝነት ድንጋጌ ውስጥ ምንም ይሁን ምን የዴሊቨሪ አገልግሎት 
አጋር ወገን ወይም የቡድን፣ የጋራ ወይም የተወካይ ክስ አባል በሆነበት በማንኛውም ተጠባባቂ ክርክር ውስጥ ለመሳተፍ ብቁ 
እንደሆነ ይቆያል። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩ ይህንን ስምምነት በተቀበለበት ጊዜ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩ ከGrubhub ጋር 
በነበረው የግልግል ዳኝነት ድንጋጌ የተሳሰረ ከሆነ፣ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩ ከዚህ የግልግል ዳኝነት ድንጋጌ ቢወጣም እንኳ ይህ 
የግልግል ዳኝነት ድንጋጌ ለማንኛውም ተጠባባቂ ክርክር ተግባራዊ መሆኑ ይቀጥላል። የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ይህንን ስምምነት 
በሚቀበልበት ጊዜ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ቀደም ሲል የGrubhub መድረክ እና አሽከርካሪ መተግበሪያን ለመጠቀም ፈቃድ 
ከሌለው ይህ የግልግል ዳኝነት ድንጋጌ በዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ከላይ በተጠቀሰው መሠረት ከዚህ የግልግል ዳኝነት ድንጋጌ ካልወጣ 
በስተቀር ለሁሉም የይገባኛል ጥያቄዎች እና ለማንኛውም ተጠናቅሮ ለሚገኝ ክርክር ተፈጻሚ ይሆናል።  

14. የቡድን አቤቱታ ክርክር መተው 

የሚመለከተው ህግ በሚፈቅደው መጠን በተናጥል እና ከክፍል 13 ውስጥ ከሚገኘው የጋራ የግልግል ድንጋጌ በተለየ መልኩ፣ የዴሊቨሪ 
አገልግሎት አጋር እና Grubhub ከዚህ ስምምነት ጋር በተያያዘ ወይም ከእሱ ጋር በተያያዘ የሚነሳ ማንኛውንም ክርክር በፍርድ ቤት 
ለመከራከር የሚደረግ ማንኛውም ሂደት፣ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ከጋራ የግልግል ድንጋጌው ወይም ከሌላ ምክንያት ውጭ 
በመረጠበት ምክንያት፣ በግለሰብ ደረጃ ብቻ የሚካሄድ መሆኑን ይስማማሉ፣ እናም ወገኖች ማንኛውንም ክርክር፣ የይገባኛል ጥያቄ 
ወይም ክርክር እንደ የቡድን ክስ፣ እንደ ተወካይ ክስ፣ እንደ የቡድን ክስ፣ እንደ የግል ጠበቃ-ጠቅላላ ክስ፣ ወይም በአቅርቦት አጋር ወይም 
Grubhub በተወካይነት በሚንቀሳቀሱበት ወይም ለመንቀሳቀስ በሚያቀርቡበት በማንኛውም ሂደት (“የቡድን ክስ ክርክርን መተው”) 
የዳኝነት ሂደት እንደማይፈልጉ ይስማማሉ። በተጨማሪም የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር እና Grubhub አስቀድሞ የሁሉም የግልግል 
ዳኝነቱ ተካፋዮች የጽሑፍ ስምምነት ሳይኖር አንድም የግልግል ዳኝነት ከሌላ የግልግል ዳኝነት ሂደት ጋር እንደማይቀላቀል፣ 
እንደማይዋሃድ ወይም እንደማይጣመር ይስማማሉ። የሕግ አግባብ ያለው ፍርድ ቤት የዚህን የቡድን ክርክር አቤቱታ ማስወገጃ ሙሉ 
በሙሉ ወይም በከፊል ተፈጻሚነት የሌለው፣ የማይታሰብ፣ ዋጋ የሌለው ወይም ሊሻር የሚችል እንደሆነ ካረጋገጠ፣ ቀሪው የዚህ 
ስምምነት ክፍል ሙሉ በሙሉ በሥራ ላይ ይውላል። ለማብራሪያ ሲባል ብቻ በዚህ ክፍል ውስጥ ያለው ምንም ነገር በቡድን ደረጃ፣ 
በጋራ እና/ወይም በተወካይ ላይ የተመሠረቱ ስምምነቶችን የሚከለክል ሆኖ ሊተረጎም አይችልም። 

15. ማሻሻያዎች 

a. በክፍል 13 ውስጥ ከሚገኘው የጋራ የግልግል ዳኝነት ድንጋጌ በስተቀር Grubhub ይህንን ስምምነት በማንኛውም ጊዜ ማሻሻል 
ይችላል። Grubhub በዚህ ስምምነት ("የተሻሻለው ስምምነት") ላይ ጉልህ ለውጦችን ሲያደርግ የተሻሻለው ስምምነት 
በGrubhub መድረክ ላይ ይለጥፋል እንዲሁም በሚመለከተው ህግ በሚጠየቅበት ጊዜ የተሻሻለውን ስምምነት ቅጂዎች አስቀድሞ 
ያሰራጫል። የተሻሻለው ስምምነት እርስዎ በተቀበሉት ጊዜ ብቻ ነው የሚገዛዎት፣ ነገር ግን ካልተስማሙበት ወደ መድረካችን 
እንዲገቡ አይፈቀድልዎትም። በተመሳሳይም፣ በጋራ የግልግል ዳኝነት ድንጋጌ ላይ የሚደረጉ ማናቸውም ለውጦች ይነገራሉ፣ እና 
በጋራ የግልግል ዳኝነት ድንጋጌ ላይ የሚደረጉ ማሻሻያዎች እርስዎ ሲቀበሏቸው ብቻ አስገዳጅ ይሆናሉ። ሆኖም፣ በእንደዚህ 
ዓይነቶቹ ማናቸውም ማሻሻያዎች ካልተስማሙ፣ የእኛን መድረክ እንዲጠቀሙ አይፈቀድልዎትም። እንደዚህ ያሉት ማሻሻያዎች 
ወይም ማሟያዎች በኤሌክትሮኒክ መንገድ ብቻ ሊቀርቡልዎት ይችላሉ። Grubhub የGrubhub የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር 
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የአጠቃቀም ሁኔታዎችን፣ የGrubhub የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የግላዊነት ፖሊሲን፣ የGrubhub የአጠቃቀም ሁኔታዎችን እና 
ሌሎች የሚመለከታቸው ፖሊሲዎችን እና መመሪያዎችን በማንኛውም ጊዜ መለወጥ ይችላል፣ እናም እንደዚህ ያሉት ማሻሻያዎች 
በሚለጠፉበት ጊዜ ተፈፃሚ ይሆናሉ።  

16. ልዩ ልዩ 

a.  ለሊሎች ማስተላለፍ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር የGrubhubን የጽሑፍ ስምምነት ሳያገኝ ይህንን ስምምነት ለሌላ አካል 
ሊያስተላልፍ አይችልም። ከላይ በተጠቀሰው መሰረት ይህ ስምምነት ለተፈቀደላቸው ተተኪዎች እና ተሿሚዎች ሁሉ 
ተግባራዊነት እና አስገዳጅነት ይኖረዋል።  

b. መለያየት። የዚህ ስምምነት ማንኛውም ድንጋጌ ተፈጻሚነት የሌለው ወይም ህገ ወጥ ሆኖ ከተገኘ፣ ይህ ድንጋጌ የሚተገበረው ህግ 
በሚፈቅደው መጠን የዚህን ድንጋጌ ዓላማ ለማሳካት እንዲቻል ይለወጣል እና ይተረጎማል፣ ቀሪዎቹ የዚህ ስምምነት ድንጋጌዎች 
ሙሉ በሙሉ በሥራ ላይ ይውላሉ።  

c. ነፃ ማድረግ። የትኛውም ወገን የዚህን ስምምነት ማንኛውም ድንጋጌ ለማስፈፀም አለመቻሉ ከዚህ ስምምነት ነፃ እንደመሆን 
ወይም ለሌላኛው ወገን ለወደፊቱ አፈፃፀም እንደማያገለግል ተደርጎ አይቆጠርም።  

d. አርእስት። በዚህ ስምምነት ውስጥ የሚታዩት ርዕሶች ለአመቺነት ብቻ የታሰቡ ናቸው እናም በዚህ ስምምነት ውስጥ ያሉትን 
ውሎች እና ድንጋጌዎች በምንም መንገድ አይገድቡም፣ አያሰፉም፣ አይለውጡም ወይም በሌላ መንገድ አይጎዱም።  

e. ሙሉ ስምምነት። ይህ ስምምነት ከተያያዙ ማንኛውም ተጨማሪዎች እና እዚህ ጋር በማጣቀሻ የተካተቱ ሌሎች ስምምነቶች እና 
ፖሊሲዎች፣ በGrubhub እና በማድረስ አገልግሎት አጋር መካከል የዴሊቨሪ አገልግሎቶችን ለማቅረብ የሚመለከታቸው ነባሪ 
ድንጋጌዎችን ያቀርባል፣ እናም በተዋዋይ ወገኖች መካከል ማንኛውንም እና ሁሉንም የጽሑፍ ወይም የቃል ስምምነቶች ይተካል። 
ይህ ስምምነት ሁለቱ ተዋዋይ ወገኖች ከተስማሙባቸው ማንኛውም የሥራ ውሎች ጋር በመሆን በዚህ ስምምነት ላይ የተካተቱትን 
ጉዳዮች በተመለከተ በሁለቱ ተዋዋይ ወገኖች መካከል የተደረገ ሙሉ ስምምነት ነው። በዚህ ስምምነትና በዚህ ስምምነት ርዕሰ 
ጉዳይ ላይ በሁለቱ ወገኖች መካከል በሚደረጉ ሌሎች ስምምነቶች መካከል ግጭት በሚኖርበት ጊዜ ይህ ስምምነት የበላይነት 
ይኖረዋል።  

የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋሩ ይህንን ስምምነት ለመፈፀም እንደ ተዋዋይ ወገን መብት፣ ስልጣን እና አቅም እንዳለው፣ የዚህን ስምምነት 
ድንጋጌዎች እንዳነበበ እና ሙሉ በሙሉ እንደተረዳ እና ይህንን ስምምነት ከመቀበሉ በፊት ከግል የገንዘብ፣ የግብር እና የሕግ አማካሪዎች ጋር 
ለመመካከር በቂ ጊዜ እና ዕድል እንደነበረው ይገነዘባል፣ ያረጋግጣል እና ዋስትና ይሰጣል።  

በዚህ ሳጥን ላይ ምልክት በማድረግ ይህንን የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ስምምነት እና በዚህ ውስጥ የተካተቱትን ሁሉንም ውሎች 
እንዳነበብኩ እና እንደተስማማሁ አረጋግጣለሁ፣ እናም ይህ የዴሊቨሪ አገልግሎት አጋር ስምምነት በዚህ ሳጥን ላይ ምልክት 
ካደረግኩበት ቀን ጀምሮ (“ተፈፃሚ የሚሆንበት ቀን”) በሁለቱ ወገኖች መካከል ተፈጻሚ ይሆናል። 

17 

https://driver.grubhub.com/terms-of-use/
https://driver.grubhub.com/privacy-policy/
https://www.grubhub.com/legal/terms-of-use

