Procedimiento para cuestionar la desactivacion del
socio de entrega

Si desea apelar su desactivaciéon, complete el formulario disponible a través de este enlace
de la siguiente manera:

e Seleccione un problema > Formulario de solicitud de socios de entrega > Ingrese
su direccién de correo electronico > Ingrese su nombre > Ingrese su apellido >
Ingrese el correo electrénico que uso para inscribirse > Ingrese el numero de
teléfono que uso para inscribirse > Seleccione un tema > Apelaciones de
terminaciéon > Agregue un asunto > Proporcione detalles > Seleccione su region
> Agregue cualquier adjunto.

En su apelacion, incluya una explicacion detallada junto con cualquier documento o
informacion de respaldo. Todas las fotos o capturas de pantalla deben estar en formato
JPEG o .PNG.

Ademas, puede apelar con una explicacion detallada y cualquier documento o informacion
de respaldo respondiendo al correo electronico en el que se le informd su suspension o
desactivacion. Todas las fotos o capturas de pantalla deben estar en formato .JPEG o
.PNG. Puede usar esta direccién de correo electronico como una forma de comunicarse
con la compainiia sobre la apelacion de su desactivacion.

Cuando se complete el proceso de revision, le enviaremos un correo electrénico con el
estado de su cuenta de Grubhub.

Tiene 90 dias a partir de la fecha del correo electronico para apelar el bloqueo de su
cuenta. Espere hasta 14 dias para que Grubhub investigue y responda con una
decision sobre su apelacion. Si se necesita mas tiempo, Grubhub se lo notificara.


https://driver-support.grubhub.com/hc/en-us/requests/new?ticket_form_id=360001426972
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