MNMonitTnka geakTusauil napTHepa 3 4OCTaBKU

MapTHepu 3 goctaBsku Grubhub matoTb Baxxnuee 3Ha4YeHHs NS 3B’A3KY KNIiEHTIB 3i CBOIMA
yniobneHnmMm npogaBusMm, i MM NparHeMo NiaTpumaTi Bac 3a ONOMOIOK iHCTPYMEHTIB, 3HaHD |
pecypcis, Wob 6e3neyHo Ta e(PeKkTMBHO JOCTaBATU TOBapM.

Hawa meta y komnaHii Grubhub — 3a6e3neunTt 6€3ne4Hun i NpUueEMHUIA 4OCBIL ANS BCiX, XTO
BUKOPUCTOBYE Hally nnaTtdgopmy. [Ansa ysoro komnaHia Grubhub Hagae Bcim Kopuctysadam
BUMOTU 1 YMOBM AN BUKOpUCTaHHSA nnatdgopmn Grubhub nepeq TMm, Sk oTpumMaTun 4OCTyn 4O
Hawoi nnatdopmn. Mu cnogisaemocs HagaTu BkasiBku [NapTHepam 3 JOCTaBKu, LWOO BOHM
3Hanu, akux Ain abo noBefiHkM cnig yHUKaTK, Wwob npogoBXyBaTn akTMBHO NpawtoBaTn 3
komnaHieto Grubhub.

MapTHepu 3 gocTaBku 3060B’A3aHi JOTPUMYBATMUCA YMOB i MONOXEHb, BUKNAAeHUX Y BigNOBIAHIN
Yrogi 3 napTHepoM 3 gocTtasku. KpiMm TOro, Hux4e HaBeqeHO HEBUYEPMHMIA CANCOK Ai abo
NOBEAIHKN, SIKi MOXYTb NPU3BECTU A0 AeakTuBaLii Baworo obnikoBoro 3anmcy B CUCTEMI
Grubhub:

1. [ii abo nosegiHka, W0 BNAMBaloTb Ha 6e3neky nokynusd, npogasus abo 6e3neky TpeTix
cTopiH abo 3aBaaloTb EKOHOMIYHOI LLKOAM Ta NoB’si3aHi 3 nnatdopmoto Grubhub, 3okpema:

e byab-aki gii abo noBeniHka, ski 3arpoxyoTb disnyHin 6e3newi nokynus, npogasus,
TpeTboi 0cobu, areHTa 4m npauisHuMka komnaHii Grubhub. Hanpuknag, skwo MaptHep 3
AocTaBku hi3nyHO Hanagae Ha nokynus abo napTHepa-nNpogasus, Wo € rpyboro
HenpaBOMIPHOI NMOBEAIHKO, Ska MOXe NPU3BECTN OO HEranHoi geakTusallil.

e byab-aki gii abo noeeqiHka, ski 3aBOal0Tb EKOHOMIYHOI (FPOLLIOBOI) LLKOAM MOKYTLHO,
npoaasLto, TPETIN cTopoHi abo Grubhub. Hanpuknag, 6yab-ska ciHaHCcOBa LWaxpancbka
AiSANbHICTb, Taka sIKk HEHanexxHe HaBMUCHE 36inbLUeHHs Yacy abo BiacTaHi A4OCTaBKu,
Kpagikka abo hanbcudikauis 3amoBneHHsi abo iHLWOro ToBapy, abo NOLLKO4KEHHS
MarHa, Wwo € rpyboto HenpaBOMIPHOKO NOBEAIHKOID, SKa MOXEe NPU3BECTU 00 HEeramHoi
Jeaxktmsaliii.

e byab-aki il abo noBeaiHka, WO BKIOYaOTh 3ansKyBaHHA, nepecnigyBaHHa abo
obpakaHHs NoKynusl, NpogaBus, TPeTbOI cTopoHM abo Grubhub. Hanpuknag, Oyaob-aka
cnosecHa 3arposa 6esneLi NanHK, Wo € rpyboto HenpaBOMIPHOK NOBEAIHKO, AKa
MOXe NPU3BECTWN 4O HEranHoi geakTuaallii.

2. [ocTaBka ankorofibHMX HanoiB i3 NopyLleHHAM [1oniTUKK LOoA0 A0CTaBKM anKOronbHUX
HanoiB komnaHii Grubhub, 30kpema gocTaBka ankorosibHMUX HamMoiB ogepxyBady 6e3
nepeBipkn Biky ogep>kyBada abo nepeBipkM Ha HasiBHICTb iHTOKCUKALIil.



https://driver.grubhub.com/alcohol-delivery/
https://driver.grubhub.com/alcohol-delivery/

LLlaxpancTBo 3 AOKYMEeHTamu, WO NiATBEPAXYIOTb 0COBY, AK-0T dhanbeudikadis iHpopmadii
npo napTHepa 3 AOCTaBKW, Npea'aBneHHa AOKYMEHTA, Lo nocsigyye ocoby, Wwo Hacnpaegi
HaNEeXuTb iHLWI NOANHI, CTBOPEHHS OpYroro obnikoBoro 3anuncy, HecaHKLioHOBaHUN 06MiH
BaLLMM OBMiKOBMM 3annCOM i3 KUMOCH iHLLUM, HE MPOXOLXKEHHS NepeBipku nepcoHanbHoT
iHbopmaUii Ta HagcunaHHsa NepcoHanbHNX AaHUX YN JOKYMEHTIB, sIKi BaM He Hanexarb.

Yci MapTHepu 3 4OCTaBKM NOBMHHI NOTOAMTUCA Ha perynsapHi nepesipku GiorpadivyHnx
OaHUX, SKi BKIHOYAKOTb OLHKY 3amnuciB Npo aBTOTPAHCNOPTHUIA 3acib Ta nepeBsipKy Ha
HasABHICTL/BIACYTHICTb cyanmMocTei. ToUHi KpuTepii BignoBiAHOCTI BUMOraMm MOXyTb
3anexaTtu Big TOro, e came BU 34iMCHI0ETE JOCTaBKYy, i Big obpaHoro Bamu cnocoby
TpaHcnopTyBaHHs. Ha goaaTtok 4o 6yab-aKoro 3aCTOCOBHOIO AepXXaBHOMO Ta MiCLEBOro
3aKOHOAaBCTBA, iICHYIOTb AesKi MPUYMHM LeaKTuBaLii Ha OCHOBI NepeBipkM BiorpadivHmnx
AaHUX:

e HeuwoaaBHi KpUMiHanbHi NPaBoONOPYLUEHHS.

e HeuwoaaBHi cepro3Hi KpMMiHanbHI NPaBONOPYLLEHHS!, 30KpeEMa cekcyarnbHi Hanaau,
ceKkcyarnbHi 304YMHU NPOTK AiTein, BOMBCTBO/HaBMMCHE BOUMBCTBO, TEPOPU3M, TOPTiBNSA
NoAbMU Ta BUKPaAEeHHS niogen.

e byab-gKi cepio3sHi KpMMiHanNbHI 3BMHYBaYEHHS, SIKi OCI OYiKylOTb Ha PO3rnsa.

e YucneHHi nopyLIeHHA npaBui AOPOXHbOro pyxy abo HellacHi BUNagku NnpoTarom
OCTaHHIX 2 pOoKiB.

e byab-ake HellogaBHE Ceplo3He NOPYLLEHHSA NpaBui BOAGIHHA, HAanpuknaza, kepyBaHHS
TPaHCNOPTHMM 3acOBOM Y CTaHi ankoronbHOro CN'sHiHHSA, HeobepexxHe BOAIHHA abo
BTEYa BOAiS 3 MiCLi AOPOXHBO-TPAHCMNOPTHOT MPUroaMu.

MopyLueHHs, noB'A3aHi 3 06nikoBMM 3annucoM. «llopyLueHHs, NoB'a3aHi 3 06NiKoBMM
3anmcom» — ue cnocib gii abo nosefiHka, Aka HEraTMBHO BMNIIMBAE Ha NPOAABL,iB, MOKYMUIB i
Grubhub. Y pasi nopyLeHHsa 06MikoBOro 3anncy Bu oTpuMacTe NoBigOMIEHHS Yyepes
popatok Grubhub for Drivers Ta enekTpoHHMI NUCT. Bu matmeTe MOXNUBICTb NEPErnsHyTy
Ta NiaTBEPAMTM NOPYLUEHHS Yepe3 o4aToK. TepMiH Ail nopyLleHb 3akiHinTbCS, i Moro byge
BMAaneHo 3 Baworo obnikosoro 3anucy Yepes 90 gHie. Akwio npotarom 90-geHHOro nepiogy
BiOyneTbca 3 nopyLleHHs, Baw obnikoBuin 3anuc byge 4eakTMBOBaHO, i BU HE 3MOXETE
yBiNTN B AodaToK. Huwx4e HaBeQeHo HeBUYEPHMIA Nepenik TUNIB NOBEAIHKN, SIKi MOXYTb
Npu3BECTW A0 NOpyLUEHHS 06MiKOBOro 3anucy:

e HenpusHa4yeHi 3aMoBneHHA — [PUNHATTS 3aMOBreHb i BiAMOBA Bif, 3aBepLUEHHS
AOCTaBOK, L0 NPM3BOAMTbL A0 3aTpUMKM abo ckacyBaHHSA 3aMOBMEHHSA A8 NpoAaBus Ta
MOKynus.



e [lo3HayeHHA NpoaaBLUiB AK 3aKPUTUX, KONTM BOHU He 3aKpuUTi — 3BiTyBaHHS B
Jofatky npo npofasuUs K 3aKpUTOro, He3BaXkaloun Ha Te, Lo NpoAaseLb BIAKPUTUN i
MOXe NpurmMaTi 3aMOBIEHHS.

e HepoctaBneHHA/AoCTaBKa 3aMOBIEHb Y HeNMpaBUIiibHe MicLe nicnsa OoTPpMMaHHA —
HeBMKOHaHHA 3aMOBMNEHb 3 MPUYNHN JOCTaBKM 3aMOBIEHb Y HenpaBubHe Micle abo
Kpaaikkv 3aMOBNeHb/NpoayKLUii.

e 3aTpuMKa oTpMMaHHA abo nepeaadvi 3amMoBnNeHb, AKi BU NPUARHANK — BiacyTHICTb
pyxy A0 npoAaBus/NoKynus Nicnsi TOro, K BU NPUAHANN 3aMOBEHHA abo 3anuwmnm
odpic npogasus.

e [loHapgHOpMOBI 3aMmoBneHHA — nNpuabaHHA GinbLIOT KiNbKOCTI ToBapiB abo nocnyr 3a
BOAINCLKOW KapTkoto Grubhub, Hix Byrio 3aMOBIIEHO KITIEHTOM.

e MackyBaHHA/Niapo6kKa MicLe3HaXoMKeHHA — NPUXoBYBaHHS1 ab0 BBEAEHHSI B OMaHy
{00 BaLLOro hakTUYHOIO MICLLE3HAXOMKEHHS!, KON BOHO AOCTYMNHE B AOAATKY.

e danbcudikauisa npouecy AoCTaBKM — HadaHHS HENpasauBol iHopmaLlii Woao
nNpnbyTTa 4O NPOoAaBUA Ta OTPMMAaHHS | 4OCTaBKM 3aMOBMEHb.

e HenpaBausi dotorpacpii — 3aBaHTaxxeHHs abo HagaHHs dboTorpadin, ski He
BiQMNOBIAAOTb QINCHOCTI YN AKOCTI, Ta € O4EBUOHOK CNPOOOL0 BBEAEHHS B OMaHYy.

e CkacyBaHHS 3aMOBJeHb 6e3 NpuyYnHn — HenpaBunbHe ckacyBaHHsS 3aMOBIEHb
3a4Nsa OTpPMMaHHA HeBUNpPaBAaHOT onnaTh 3a ckacyBaHHS.

e YHUKHeHHSs1 ckaHyBaHHS ID — [1ocTiiHe HaMaraHHA He CKaHyBaTW LOKYMEHT, Lo
noceigvye ocoby KnieHTa, nig Yac 34iNCHEeHHs1 4OCTaBKu, sika NoTpebye Takoro
CKaHyBaHHS.

o MapKyBaHHil BCiX TOBapiB AK HeAOCTYNMHUX — HaBmucHe MapKyBaHHA BCiX
BUCTaBJ1IEHUX Ha Npogax TOBapiB AK HeJOCTYNMHUX i3 MeToto CKaCyBaHHA 3aMOBJ1EHHA Ta
OTPUMaHHA onmnat 3a AOCTaBKY.

e CkacyBaHHS1 MOKYNOK MiCnA onnaTtu — ckacyBaHHS 3aMOBMEHb Ha MOKYMKY nicng
onnatn 6e3 NoBEPHEHHS TOBApIB | OTPMMAaHHS BigLIKOAYBaHHS.

e HenoBepHeHHA anKOronbHUX HaMNoOIB — HEMOBEPHEHHS anKOrorbHMUX HaMoiB
NpoAaBLto, AKLWO 3aMOBIIEHHSI HEMOXITMBO AOCTaBUTU KITIEHTY.

e YHukHeHHA BBeaeHHA PIN-koay AocTaBKM — HE BUKOPUCTaAHHSA HaficnaHoro
PIN-kogy, konu 3'aBrnseTbCd 3anuT Ha NOro BBEAEHHS.

e byab-gka cxoxa noefiHka, sika HeraTMBHO BrMBae abo MOXe NOTEHLIMHO HeraTMBHO
BMJIMHYTU Ha NOKYNUiB, NPO4AaBLIB, iHWNX TPETiX CTOpiH abo Grubhub.

Buwle y uboOMy AOKYMEHTI onmncaHi nowmnpeHi NpudnHK geaktuneadii, ane skwo NapTtHep 3
O0CTaBKM NopyLuye Oyab-siki yMOBM CBOET yroam 3 komnaHieto Grubhub abo 6yab-ski BignosigHi
YMOBW 41 rpaBuna, BKIOYHO 3 YMOBaMM 3anyveHHs napTHepa 3 goctasku Grubhub, BiH Moxe



M cruBHUB

BTpaTtuTK goctyn go nnatcgopmu Grubhub. Komnaria Grubhub nosigomute npo 6yab-siky
JeakTusaLiito.



	 
	Політика деактивації партнера з доставки 
	 
	●​Непризначені замовлення — Прийняття замовлень і відмова від завершення доставок, що призводить до затримки або скасування замовлення для продавця та покупця. 
	●​Позначення продавців як закритих, коли вони не закриті — Звітування в додатку про продавця як закритого, незважаючи на те, що продавець відкритий і може приймати замовлення.  
	●​Недоставлення/доставка замовлень у неправильне місце після отримання — Невиконання замовлень з причини доставки замовлень у неправильне місце або крадіжки замовлень/продукції.  
	●​Затримка отримання або передачі замовлень, які ви прийняли — Відсутність руху до продавця/покупця після того, як ви прийняли замовлення або залишили офіс продавця.   
	●​Понаднормові замовлення — придбання більшої кількості товарів або послуг за водійською карткою Grubhub, ніж було замовлено клієнтом. 
	●​Маскування/підробка місцезнаходження — приховування або введення в оману щодо вашого фактичного місцезнаходження, коли воно доступне в додатку.  
	●​Фальсифікація процесу доставки — надання неправдивої інформації щодо прибуття до продавця та отримання і доставки замовлень. 
	●​Неправдиві фотографії — Завантаження або надання фотографій, які не відповідають дійсності чи якості, та є очевидною спробою введення в оману. 
	●​Скасування замовлень без причини — Неправильне скасування замовлень задля отримання невиправданої оплати за скасування. 
	●​Уникнення сканування ID — Постійне намагання не сканувати документ, що посвідчує особу клієнта, під час здійснення доставки, яка потребує такого сканування.  
	●​Маркування всіх товарів як недоступних — Навмисне маркування всіх виставлених на продаж товарів як недоступних із метою скасування замовлення та отримання оплати за доставку. 
	●​Скасування покупок після оплати — скасування замовлень на покупку після оплати без повернення товарів і отримання відшкодування. 
	●​Неповернення алкогольних напоїв — неповернення алкогольних напоїв продавцю, якщо замовлення неможливо доставити клієнту. 
	●​Уникнення введення PIN-коду доставки — не використання надісланого PIN-коду, коли з’являється запит на його введення.   

