Politica de desativacao de parceiros de entrega

Os parceiros de entrega da Grubhub sao essenciais para conectar os clientes com seus
comerciantes favoritos, e o nosso objetivo é apoiar vocé com ferramentas, conhecimento e
recursos para que vocé possa fazer entregas com seguranga e eficacia.

Na Grubhub, o nosso objetivo é que todos que utilizem a nossa plataforma tenham uma
experiéncia segura e agradavel. Para que possamos lhe proporcionar isso, a Grubhub
apresenta condicgoes e requisitos de uso da plataforma Grubhub para todos os usuarios antes
de eles obterem acesso a nossa plataforma. Esperamos dar orientagbes para que os parceiros
de entrega saibam quais praticas ou comportamentos evitar para que possam continuar a
realizar entregas ativamente com a Grubhub.

Os parceiros de entrega estao vinculados aos termos e condigbes descritos em seu respectivo
Contrato de Parceiro de Entrega. Além disso, vocé encontrara abaixo uma lista exemplificativa
de praticas ou comportamentos que podem levar a desativagao da sua conta Grubhub:

1. Praticas ou comportamentos que afetam a seguranga do comerciante do cliente ou de
terceiros ou causam danos econdmicos e associados a plataforma Grubhub, dentre os
quais:

e Praticas ou comportamentos que coloquem em risco a seguranga fisica do cliente,
comerciante, terceiro, agente ou funcionario da Grubhub. Por exemplo, se o Parceiro de
Entrega ataca fisicamente um cliente ou parceiro comercial, 0 que constitui ma conduta
grave que pode resultar em desativagéo imediata.

e Pratica ou comportamento que cause prejuizo econdmico (monetario) a um cliente,
comerciante ou terceiro, ou a Grubhub. Por exemplo, atividade fraudulenta financeira,
como o aumento indevido e proposital do tempo ou da distancia de uma entrega, furto
ou adulteragao de pedido ou de outro item, ou dano a propriedade, o que constitui ma
conduta grave que pode resultar em desativagao imediata.

e Pratica ou conduta ameacgadora, assediadora ou abusiva para com o cliente,
comerciante ou terceiro, ou a Grubhub. Por exemplo, ameaca verbal a seguranca de
alguém, o que constitui ma conduta grave que pode resultar em desativagao imediata.

2. No caso de entrega de alcool, deixar de seguir a Politica de Entrega de Bebidas Alcodlicas
da Grubhub, inclusive fazer entrega de alcool a um destinatario sem verificar a idade do
destinatario nem verificar se a pessoa esta embriagada.


https://driver.grubhub.com/alcohol-delivery/
https://driver.grubhub.com/alcohol-delivery/

Fraude de identidade, como falsificagao de informagdes por parte do Parceiro de Entrega,
assumir a identidade de outra pessoa, criar uma conta duplicada, compartilhar a sua conta
com outra pessoa sem autorizagdo, nao verificar informacdes pessoais ou enviar
informacdes ou documentos pessoais que nao pertengcam a ela.

Todos os Parceiros de Entrega estar de acordo com a realizagao de verificagbes periodicas
de antecedentes, dentre as quais, avaliagao de registros de veiculos motorizados e
verificagcdo de antecedentes criminais. Os critérios exatos de elegibilidade podem depender
do local da sua entrega e do seu método de transporte escolhido. Além da legislacao
estadual e local em questao, estes sdo alguns motivos para desativagdes com base em
verificagcdes de antecedentes:

e Crimes recentes

e Pratica recente de crimes graves, dentre os quais agressao sexual, crimes sexuais
contra criangas, assassinato/homicidio, terrorismo, trafico humano e sequestro

e Processos penais graves que ainda estejam em curso
e Varios acidentes ou infracbes de transito nos ultimos 2 anos

e Infragéo de transito grave e recente, por exemplo, conduzir sob efeito de alcool,
imprudéncia na conducéo de veiculo ou fuga do local do acidente

Violagbes de conta. “Violagao de conta” € um padrao ou comportamento que causa prejuizo
a comerciantes e clientes, e a Grubhub. Ocorrendo uma violagao de conta, vocé recebera
uma notificagdo por meio do aplicativo Grubhub for Drivers e um e-mail. Vocé tera a
possibilidade de verificar e confirmar a violagdo por meio do aplicativo. As violagdes
expiram e sao removidas da sua conta ap6s 90 dias. Se num periodo de 90 dias
consecutivos ocorrerem 3 violagdes, a sua conta sera desativada e vocé nao podera fazer
login no aplicativo. Veja abaixo uma lista exemplificativa de comportamentos que podem
levar a uma violagéo de conta:

e Pedidos néao atribuidos - Aceitar pedidos e recusar-se a concluir as entregas,
resultando em uma experiéncia atrasada ou cancelada para o comerciante e o cliente

e Marcar comerciantes como estando fechados quando nao estao fechados -
Informar que o comerciante esta fechado no aplicativo apesar de o comerciante estar
aberto e em condi¢des de receber pedidos

e Nao entregar/entregar pedidos no local errado apds a retirada - Nao concluir
pedidos deixando os pedidos no local errado ou por furto de pedidos/itens

e Atrasar a coleta ou entrega de pedidos que vocé tenha aceitado - Nao ir até o
comerciante/cliente apos ter aceitado o pedido ou deixar o comerciante



e Sobrecarga de pedidos - Comprar mais itens ou servicos, no Cartdo do Motorista
Grubhub, do que os pedidos do cliente

e Localizacao de mascaramento/falsificagao - Ocultar ou deturpar a sua real
localizagao enquanto ela estiver disponivel no aplicativo

e Falsificagao do progresso da entrega - Dar informagdes incorretas sobre a chegada a
um estabelecimento comercial e retiradas e entregas de pedidos

e Fotos incorretas - Fazer upload ou fornecer fotos que ndo sejam do assunto correto
nem com a qualidade correta aparentando tentativa de falsificagao

e Cancelamento de pedidos sem causa - Cancelamento incorreto de pedidos com
causa para obter o pagamento do cancelamento por meio de falsificacao

e Evitar leitura de ID - Deixar continuamente de tentar fazer leitura de ID do cliente ao
fazer uma entrega que exija leitura

e Marcagao de todos os itens indisponiveis - Marcagao deliberada de todos os itens de
compra indisponiveis para cancelar um pedido e obter pagamento de entrega

e Cancelamento de compras apés o pagamento - Cancelamento de pedidos de
compras ap6s o pagamento sem devolver os itens e receber um reembolso

e Nao devolugéao de alcool - ndo devolugao de alcool ao comerciante se o pedido ndo
puder ser entregue ao cliente

e Evitar a entrada do PIN de entrega - N&o usar o PIN de entrega quando solicitado.

e Qualquer comportamento semelhante que prejudique ou ameace causar impacto aos
clientes, comerciantes ou outros terceiros, ou a Grubhub.

Este documento descreve motivos comuns para desativagao, mas se um Parceiro de Entrega
violar termos de seu contrato com a Grubhub ou termos ou politicas aplicaveis, inclusive os
Termos de Uso do Parceiro de Entrega da Grubhub, ele podera perder o acesso a plataforma
Grubhub. Em caso de desativacéo, a Grubhub enviara aviso.
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