Nonutuka neakTuBaumm napTHepa No gocTaBke

MapTHepbl No goctaeke Grubhub — BakHOE 3BEHO AS1s1 CBA3W KITMEHTOB C NpogasLuamMu, N Mbl
noggep>xMBaem Bac MHCTPYMEHTaMM, 3HaHUSIMU U pecypcamm ansi 6esonacHomn n adbdeKTUBHOM
OOCTaBKW.

Llenb Grubhub — o6ecneunTtb 6e30MacHOCTb N NPUSTHLIE BNEYaTNEeHNs1 BCEM, KTO UCMOMb3yeT
Hawy nnatdopmy. [Anga atoro Grubhub npegbsiBnaeT ko BceM nonb3oBaTensmMm TpeboBaHUA n
ycroBus ucrnornb3oBaHus nnatdopmbl Grubhub nepen nonydeHnem umm gocrtyna k nnatdopme.
Mol npegocTaBnsieM napTHepaMm No AOCTaBKe pekoMeHaauum, YTobbl OHM 3HamMM, Kakmx
OEVCTBMI N KaKOro noBeaeHus criegyet nsberatb, 4Tobbl npogomkaTte paboty ¢ Grubhub.

MapTHepbl No AocTaBke 0bsi3aHbl cObnoaaTh YCNOBUS, U3MOXKEHHbIE B NPUMEHMMOM
CornalleHnn ¢ napTHeEpPOM Mo goctaeke. Kpome Toro, Huke NnpuBeaeH HEMOJHLIN CrIMCOK
OEeNCTBUN Unn NoBedeHun, KOTopble MOryT NPUBECTU K AeakTusaumm Ballen y4eTHON 3annucu B
Grubhub:

1. [enctBus unn nosegeHue, BnudoLine Ha 6e30nacHOCTb KNMeHTa, npodasLua unm TpeTben
CTOPOHbI UK NPUYUHAIOLLME SKOHOMUYECKUI yLlepb u cBasaHHble ¢ nnatgopmon Grubhub,
BKIOYas:

e Jlioboe gencreue unu noBedeHune, ctaesLee nog yrpody doumsmyeckyto 6e3onacHocTb
KNueHTa, NpoAasua, TPeTbEro nuua, areHta unm cotpygHuka Grubhub. Hanpumep, ecrnn
MapTHep no goctaBke PU3NYECKM HanadaeT Ha KITMEHTA UIM TOProBOro NapTHepa, YTo
SIBNSETCA rpybbIM HapyLLEHNEM, KOTOPOE MOXET MPUBECTU K HEMEANEHHON
JeakTuBaLuu.

e Jlioboe gencrene unu noBedeHune, KOTopoe NPUUNHAET SKOHOMNYECKUI (SEHEXKHBIN)
ywepb KnueHTy, npogasuy, TpeTben ctopoHe unu Grubhub. Hanpumep, nobas
dhrHaHCcOoBas MOLLEHHNYecKasn AeaTeNbHOCTb, Hanpumep, HeHaanexatlee
npegHamepeHHoe yBenuyeHne BpeMeHn Nnn paccTosiHUA SOCTaBKU, Kpaxa unm
noaaernka 3akasa unu gpyroro npeameTa, Unm noBpexaeHne MMyLLecTBa, YTo SBnaeTcs
rpyobiM HapyLLEHMEM, KOTOPOE MOXET NPUBECTU K HEMEANEHHOW AeaKTUBaLMMN.

e Jlioboe gencreue unv NoBedeHune, yrpoxatrowiee, npecneayoLlee nnm ockopontensHoe
ONs KNWeHTa, Npoaasua, TpeTben cTopoHbl unn Grubhub. Hanpumep, ntobas cnosecHas
yrposa uben-nnbo 6esonacHocTH, SensoWwascs rpybbiM HapyLLEHNEM, KOTOPOE MOXET
NPMBECTU K HEMeOTeHHOW AeaKTUBaL K.



2. Ecnu Bbl ynotpebnsete ankoronb, He cobnogaerte nonutuky Grubhub B oTHOLWEHUN
OOCTaBKM ankorofbHbIX HANUTKOB, BKIIOYAsa AOCTaBKY arkorons nonydaresnto 6e3 nposepku
BO3pacTa norny4varens unu npoBepKM Ha HanuMyne onbsHeHUS!.

3. MoweHHMYecTBO ¢ uaeHTuukaumen, Hanpumep, hanscudukaumnsa nHpopmauum
napTHepOM Mo JOCTaBke, paboTa noa MMeHeM Apyroro nuua, cosgaHve gybnvkara y4eTHon
3anuncu, HeCaHKLUMOHNMPOBaHHOE NpeaoCTaBeHne YY4EeTHOM 3anmcn Komy-nmbo gpyromy,
HenpoBepKa NMYHON UHopMaLMK NN NpeaocTaBneHne Takon NMYHON MHAopMaLMn Nnn
AOKYMEHTOB, KOTOpbIE eMY He NpuvHaanexar.

4. Bce MNapTHepbl N0 AOCTaBKe AOMKHbI COMMAacUTLCS Ha PerynsipHble NPOBEPKM
Brorpadmyecknx AaHHbIX, KOTOPbIE BKIOYAIOT OLEHKY HapYLUEHWUI NpaBui 4OPOXHOIO
ABVXEHUS TPAHCNOPTHBLIM CPEACTBOM U UCTOPUN CYAUMOCTU. TOYHbIE KpUTEpUM oTGopa
MOryT 3aBMCETb OT MecTa JOCTaBKu U BbIGpaHHOro Bamu criocoba TpaHCnopTMpoBKU. B
[OMNONHEHNE K NMoObIM MPUMEHUMbIM 3aKOHaM LUTaTa U MECTHLIM 3aKOHaM, BOT HECKOJbKO
NPUYUH ANS AeakTUBALMN Ha OCHOBAHUW NPOBEPKM Brorpadmyeckmx AaHHbIX:

e HepaBHue YronioBHbl€ NpecTynieHnd

e HepaBHue cepbesHble YronoBHbIe MPECTYNNEHUS, BKIHOYAA CEKCyalnibHOe Hacunue,
ceKkcyarnbHble NPEeCTynneHns NPpoTUB AeTen, NpeaHaMepeHHoe 1 HenpegHaMepeHHoe
yBUINCTBO, TEPPOPU3M, TOPrOBIIO NMOABMU U NOXULLEHME

e Jlobble Cepbe3Hble YyronmoBHblIE 00OBMHEHMS, KOTOpbIE ele OXnaakT paCCMOTPEHUA

e MHorokpaTtHble HapyLleHUs NpaBuni OPOXHOIO ABMXKEHNS U aBapun 3a nocnegHue
2 roga

e Jlioboe HegaBHee cepbe3HOEe HapyLLEHWE NpaBusl BOXAEHUSA, HANpUMep, HaxoXaeHue
3a pyfieM B COCTOSIHMM arkorofibHOro/HapKOTUYECKOrO OMbSHEHNS, ONacHOE BOXAEHNE
nnun octaenenune mecta ATT1

5. HapyweHus yyeTHon 3anncu. «HapyLieHne y4eTHOM 3anucm» — 3TO CXema Unm nosegeHue,
KOTOpble HEraTUBHO BNUSIKOT Ha NpodasLoB, noTpebutenen n Grubhub. B cnyyae
HapyLUeHNs y4ETHOM 3anncu Bbl NofydnTe yBeaomreHme Yyepes npunoxenune Grubhub for
Drivers 1 coobLueHne anekTpoHHOM NoYyThl. Y Bac ByaeT BO3MOXHOCTb 03HAaKOMUTLCS C
HapyLLeHneM 1 NoATBEPAUTb €ro Yepes npunoxeHne. HapylweHnsa nmeroT Cpok 4ENCTBUS U
OyayT yoaneHsl U3 Bawlen ydetHon 3anucu Yepes 90 aHen. Ecnu B TedeHne 90 aHen Byaoet
ponyleHo 3 HapyLleHusi, Balla y4eTHasi 3anncb Oyaer AeakTMBMpoBaHa M Bbl HE CMOXETe
BOWTK B npunoxeHue. Hmwke npuBeaeH HencyepnbiBatoLLMA CMUCOK MOAENen noBeaeHns,
KOTOpble MOTYT MPUBECTU K HapYLLUEHUIO KITMEHTA:

e HeBbinonHeHue 3aka3oB — NPUHATUE 3aKa30B 1N OTKa3 OT BbINONTHEHUNA OOCTAaBKKU, YTO
npnBOoaAUT K 3adepXXKe Ui otMeHe O6CJ'Iy)KI/IBaHI/IF| npogasua 1 KrnneHTa


https://driver.grubhub.com/alcohol-delivery/
https://driver.grubhub.com/alcohol-delivery/

MomeTKa npoAaaBLUOB KaK 3aKpbITbIX, KOrga OHN He 3aKpbITbl — coobLeHne o
npoaasLue B NpUioXeHn o 3aKpbITOM, HECMOTPA HA TO, YTO NpoaaBel OTKPbIT N MOXET
NPUHNMAaTb 3aKa3dbl

HepocTaBka/gocTaBka 3aka3oB N0 HeBepPHOMY adpecy nocrie nony4YeHus —
HEBbINOMHEHVe 3aKa3oB MyTeM OTrPy3KW 3aKasoB Mo HenpaBUIIbHOMY afpecy Unu Kpaxa
3aKas3oB/ToBapoB

3agepxka NnpubbLITUA Kypbepa NpPU NOSyYeHUM Unu oTrpy3Ke NPUHATLIX BamMu
3aKa30B — HenpubbITUe K NpoaaBLy/KNNEHTY Nocne NpUHATUS 3aKa3a Unu oTbesaa oT
npoaasua

3aka3sbl ¢ nepennaTton — nokynka 6onbLuero KonnM4yecTea TOBapOB UMW YCAyr Mo KapTe
Boautens Grubhub, yem ObINo 3aka3aHoO KNNEHTOM

MaCKVIpOBKa/(*)aﬂbCVICbMKaLIVIH MeCTONOJTOXEeHUA — CKPbITUE UIN NCKaXKeHne
(*)aKTVI‘-IeCKOFO MeCTONOJIOXEeHUA NpU ero Hann4nn B NpUoXeHnn

¢a.l1bCVI(bMKaL|VIﬂ Xxoana AocCTtaBKu — ripeaocrtaBneHune HeBepHOI‘il I/IHCbOpMaLI,I/II/I (0]
I'IpVI6bITI/IVI K npogasuy 1 nonyvyeHnn n oTrpy3ke 3aka3oB

HenpaBunbHble ¢oTorpacdmm — 3arpyska unu npegocrasneHue gotorpaduin,
KOTOpble HE COOTBETCTBYIOT MWL UMK HE NOAXOASAT NO KavyeCTBY Kak iBHAdA MonbITka
BBeOeHMs B 3abnyxaeHne

OTmeHa 3aKka3oB 6e3 MPUYUHDbI — HenpaBuiibHaa OTMEHa 3akKa3oB C YKa3aHnemM
NPUYUHBI ANA NTOXXHOIo Ha4yncneHuna onnatbl 3a OTMEHY

HeckaHupoBaHue yaocToBepeHUi — NoCTOSIHHOE HeCcKaHMPOBaHWe YA0CTOBEPEHMI
KNMeHTa npu JocTaske, TpebytoLlel ckaHMpoBaHus

MapKI/IpOBKa BCeX TOBApPOB KaK HeAOCTYNHbIX — HaMepeHHaa MapKMpOBKa BCEX
TOBAPOB KaK HEAOCTYMHbLIX OANA OTMEHbI 3aKkada U NnoJtyvYeHund onnartbl 3a 4OCTaBKY

OtmeHa MNOKYNOK nocre onnatbl — OTMEeHa 3akKa30oB nocne onnartbl bes3 BO3BpaTta
TOBaApOB M nocne nony4yeHna BoO3MeLLeHnA

HeBo3BpalueHue ankorons — HeBO3BPallleHWe ankoronsa nNpoaasLly, eCcriv 3aka3s He
MOXET ObITb JOCTaBMEH KIMUEHTY

U3beraHmne Beopa PIN-kopa nocraBkn — Heuncnonb3oBaHne PIN-koga oTrpy3ku npu
nonyyeHun 3anpoca.

JTio6oe nogobHoe noBeneHne, KOTOPOE HEraTUBHO BIIMSIET UM MOXET BNUATL Ha
notpebutenen, npogasLOB, ApYrMX TPeTbux nuy, unu Grubhub.

Bbllwe n3noxeHbl 06LUME NPUYUHBI JeakTuBaumm, Ho ecnim NapTHep NO AoCTaBKe HapyLuaeT
Kakme-nnbo ycnosusi ceoero gorosopa ¢ Grubhub unu nobblie npMMeHUMbIE YCIOBUSA Unn
NONUTUKK, BKITtoYas YcnoBums ncnonb3oBaHust Grubhub ang naptHepoB No 4OCTaBKe, OH MOXET
yTpatuTb goctyn Kk nnatcgopme Grubhub. Grubhub npegocTaBuT yBegomneHue o geaktusauuu.



	 
	Политика деактивации партнера по доставке 
	 
	●​Невыполнение заказов — принятие заказов и отказ от выполнения доставки, что приводит к задержке или отмене обслуживания продавца и клиента 
	●​Пометка продавцов как закрытых, когда они не закрыты — сообщение о продавце в приложении о закрытом, несмотря на то, что продавец открыт и может принимать заказы  
	●​Недоставка/доставка заказов по неверному адресу после получения — невыполнение заказов путем отгрузки заказов по неправильному адресу или кража заказов/товаров  
	●​Задержка прибытия курьера при получении или отгрузке принятых вами заказов — неприбытие к продавцу/клиенту после принятия заказа или отъезда от продавца   
	●​Заказы с переплатой — покупка большего количества товаров или услуг по карте водителя Grubhub, чем было заказано клиентом 
	●​Маскировка/фальсификация местоположения — скрытие или искажение фактического местоположения при его наличии в приложении  
	●​Фальсификация хода доставки — предоставление неверной информации о прибытии к продавцу и получении и отгрузке заказов 
	●​Неправильные фотографии — загрузка или предоставление фотографий, которые не соответствуют лицу или не подходят по качеству как явная попытка введения в заблуждение 
	●​Отмена заказов без причины — неправильная отмена заказов с указанием причины для ложного начисления оплаты за отмену 
	●​Несканирование удостоверений — постоянное несканирование удостоверений клиента при доставке, требующей сканирования  
	●​Маркировка всех товаров как недоступных — намеренная маркировка всех товаров как недоступных для отмены заказа и получения оплаты за доставку 
	●​Отмена покупок после оплаты — отмена заказов после оплаты без возврата товаров и после получения возмещения 
	●​Невозвращение алкоголя — невозвращение алкоголя продавцу, если заказ не может быть доставлен клиенту 
	●​Избегание ввода PIN-кода доставки — неиспользование PIN-кода отгрузки при получении запроса.   

