Teslimat is Ortagini Etkin Olmaktan Cikarma Politikasi

Grubhub Teslimat is Ortaklari, misterileri en begendikleri saticilarla baglantilandirmak igin temel
6neme sahiptir ve biz de sizi guvenli ve etkili sekilde teslimat yapmak igin araclar, bilgi ve
kaynaklarla desteklemeyi amagliyoruz.

Grubhub olarak hedefimiz platformumuzu kullanan herkesin gtivenli ve zevkli bir deneyim
yasamasini saglamaktir. Grubhub bunu basarmaya yardimci olmak igin tim kullanicilara
platformumuza erisim kazanmadan 6nce Grubhub platformunu kullanmanin gerekliliklerini ve
kosullarini saglar. Teslimat is Ortaklarinin Grubhub ile aktif sekilde teslimat yapmaya devam
etmek icin hangi eylemlerden veya davraniglardan kaginilmasi gerektiginin farkinda olmalari igin
onlara rehberlik saglamay! umuyoruz.

Teslimat is ortaklari gecerli Teslimat is Ortagi Anlasmanizda belirtilen hiikiim ve kosullara tabidir.
Ek olarak, asagida Grubhub hesabinizin etkin olmaktan ¢ikariimasina yol agabilecek eylemlerin
veya davraniglarin tam kapsamli olmayan bir listesi bulunmaktadir:

1. Asagidakiler dahil olmak Gzere musteri, satici veya uglncu taraf glvenligini etkileyen veya
ekonomik zarara yol agan ve Grubhub platformu ile iligkili olan eylemler veya davraniglar:

e Bir musterinin, saticinin, G¢lncu kisinin, Grubhub temsilcisinin veya ¢alisaninin fiziksel
glivenligini tehlikeye sokan herhangi bir eylem veya davranis. Ornegin bir Teslimat is
Ortagi bir misteriye veya satici is ortagina fiziksel olarak saldirirsa bu ¢ok kétd bir yanlis
davranistir ve hemen etkin olmaktan ¢ikarmaya yol agabilir.

e Bir musteriye, saticlya, Uglincl tarafa veya Grubhub’a ekonomik (parasal) zarar veren
herhangi bir eylem veya davranis. Ornegin bir teslimatin zamanini veya mesafesini
uygunsuz sekilde kasitli olarak artirmak, bir siparisi veya bagka bir trlini ¢almak veya
kurcalamak veya ona maddi zarar vermek gibi mali bakimdan hileli faaliyetler gok kotu
bir yanlis davranistir ve hemen etkin olmaktan ¢ikarmaya yol agabilir.

e Bir musteriye, saticiya, Uglncl tarafa veya Grubhub’a karsi tehdit edici, taciz edici veya
istismar edici olan herhangi bir eylem veya davranis. Ornegin birinin glvenligine karsi
herhangi bir s6zll tehdit gok kétu bir yanhs davranistir ve hemen etkin olmaktan
cikarmaya yol acabilir.

2. Alkol teslim ediyorsaniz alicinin yasini dogrulamadan veya zehirlenme kontroll yapmadan
bir kullaniciya alkol vermek dahil olmak tizere Grubhub’in Alkolll Icecekler Teslimati
Politikasina uyulmamasi.
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Bir Teslimat is Ortaginin bilgileri tahrif etmesi, baska birinin kimligini Gstlenmesi, mikerrer bir
hesap olusturmasi, sizin hesabinizi baska biriyle yetkisiz olarak paylagmasi, kisisel bilgileri
dogrulamamasi veya kendisine ait olmayan kigisel bilgiler veya belgeler sunmasi gibi kimlik
sahteciligi.

Tum Teslimat is Ortaklari motorlu tagit kayitlarinin ve sabika gegmisinin degerlendirilmesini
iceren diizenli gegmis taramalari yapilmasini kabul etmek zorundadir. Kesin uygunluk
Olcitleri nereye teslimat yaptiginiza ve sectiginiz tasima yontemine bagh olabilir. Gegerli tim
eyalet yasalarina ve yerel yasalara ek olarak gegmis kontrolleri temelinde etkin olmaktan
¢ikarmanin bazi nedenleri sunlardir:

e Yakin zamandaki agir suclar

e Cinsel saldir, gocuklara karsi cinsel suglar, cinayet/insan 6ldirme, terérizm, insan
kacgakgiligi ve insan kagirma dahil olmak tzere yakin zamandaki agir cezai suglar

e Hala suren herhangi bir ciddi ceza kovusturmasi
e Son 2 yilda birden ¢ok sayida hareket halinde ihlal veya kaza

e Madde etkisi altinda surus, dikkatsiz slrus veya vur-kag gibi yakin zamandaki herhangi
bir agir surus ihlali

Hesap Ihlalleri. “Hesap ihlali’, saticilari, yemek yiyenleri ve Grubhub’i olumsuz sekilde
etkileyen bir diizen veya davranistir. Bir hesap ihlali meydana gelirse Surlculer i¢cin Grubhub
uygulamasi Uzerinden bir bildirim ve bir e-posta alacaksiniz. Uygulama uzerinden ihlali
inceleme ve kabul etme sansiniz olacaktir. 90 gun sonra ihlallerin suresi dolar ve
hesabinizdan kaldirilir. Strekli 90 gunluk bir sure icinde 3 ihlal meydana gelirse hesabiniz
etkin olmaktan cikarilacaktir ve uygulamada oturum agamayacaksiniz. Asagida, bir hesap
ihlaline yol agabilecek davraniglarin tam kapsamli olmayan bir listesi bulunmaktadir:

e Atanmamis siparisler - Siparisleri kabul edip teslimatlari tamamlamayi reddederek
saticl ve mugteri deneyiminin gecikmesine veya iptal olmasina yol agmak

e Saticilar kapali oimadigi halde onlari kapali olarak igsaretlemek- Saticinin agik
olmasina ve siparig alabilmesine ragmen bu saticiy1 uygulamanin igcinde kapali olarak
bildirmek

e Siparisleri teslim aldiktan sonra teslim etmemek/yanlig yere teslim ermek -
Siparisleri ya yanlis yere birakarak ya da siparigleri/Urtnleri ¢alarak siparigleri
tamamlamamak

e Kabul edilmis sipariglerin teslim alinmasini veya birakilmasini geciktirmek -
Siparisi kabul ettikten veya saticidan ayrildiktan sonra saticiya/musteriye tagimamak

e Fazladan Ucret Alinan Siparisler - Grubhub Siiriicii Karti ile, miisteri tarafindan siparis



edilenden fazla Uriin veya hizmet satin almak

e Konumu Maskelemek/Tahrif Etmek - Ger¢cek konumunuz uygulamada mevcut
olmasina ragmen onu gizlemek veya yanlis beyan etmek

e Teslimatin ilerleyisini Tahrif Etmek - Bir saticiya varis ve siparis teslim alma ve
birakma ile ilgili olarak yanlis bilgi vermek

e Yanhls Fotograflar - Bariz bir yanlis beyan girisimi ile, dogru 6zneye veya kaliteye sahip
olmayan fotograflar yiiklemek veya saglamak

e Siparisleri Nedensiz Olarak iptal Etmek - Sahtecilikle iptal 5demesi kazanmak igin
siparigleri yanlis sekilde nedenli olarak iptal etmek

e Kimlik Taramasindan Kaginmak - Tarama gerektiren bir teslimat yaparken bir
masterinin kimlik taramasi girisiminden surekli olarak kaginmak

e Tiim Ogeleri Mevcut Degil Seklinde isaretlemek - Bir siparisi iptal edip teslimat
O0demesi almak igin tim aligveris dgelerini kasith olarak mevcut degil seklinde
isaretlemek

e (Odeme Sonrasinda Alisverisi iptal Etmek - Odeme sonrasinda diriinleri iade
etmeksizin ve para iadesi almaksizin aligveris sipariglerini iptal etmek

e Alkolii iade Etmemek - bir siparis miisteriye teslim edilemedigi takdirde alkolii saticiya
iade etmemek

e Teslimat PIN’i Girisinden Kaginmak - istendigi zaman birakma PIN'ini kullanmamak.

e Yemek yiyenleri, saticilari, diger Gglinc taraflari veya Grubhub’t olumsuz sekilde
etkileyen veya etkilemesi muhtemel olan herhangi bir benzer davranis.

Yukaridakiler etkin olmaktan ¢cikarmanin yaygin nedenlerini 6zetlemektedir ancak bir Teslimat is
Ortagi, Grubhub ile s6zlesmeye dayali anlagsmasinin herhangi bir kosulunu veya Grubhub
Teslimat is Ortagi Kullanim Kosullari dahil olmak tizere gegerli herhangi bir kosulu veya
politikayi ihlal ederse Grubhub platformuna erisimi kaybedebilir. Grubhub herhangi bir etkin
olmaktan ¢ikarma islemi igin bildirimde bulunacaktir.
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