
Devolver las bebidas alcohólicas al
restaurante o tienda
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Si se encuentra frente a alguna de las siguientes situaciones, no debe dejarle las bebidas alcohólicas al
cliente ni en la puerta:

● La edad del cliente no se puede verificar ni confirmar
● El cliente proporciona la identificación de otra persona o una identificación no válida
● El cliente parece estar embriagado
● No se puede contactar al cliente

En cualquiera de las situaciones anteriores, deje todos los artículos del pedido al cliente excepto las
bebidas alcohólicas y siga las instrucciones de la aplicación. No se preocupe, se le pagará por su tiempo y
esperaremos antes de enviarle nuevos pedidos.






