
¿Qué sucede si un comensal no tiene una
identificación válida o parece estar
embriagado?
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Use el sentido común

Si tiene alguna duda sobre la identificación, el cliente o encuentra una situación en la que no parece
razonable entregar alcohol (p. ej., hay un grupo con menores presentes), no complete la entrega y siga las
instrucciones a continuación para los requisitos no cumplidos.

1. Déjele al cliente todos los artículos del pedido salvo las bebidas alcohólicas.
2. Toque “Hay un problema” en la parte inferior de la aplicación del conductor y siga el flujo

del pedido para completar la devolución de las bebidas alcohólicas al comercio.



Es un delito grave entregar bebidas alcohólicas a menores. Las fuerzas del orden público controlan con
frecuencia las entregas de bebidas alcohólicas para detectar comportamientos ilegales. La entrega de
bebidas alcohólicas a un menor se considerará un incumplimiento sustancial de su Contrato de socio de
entrega.

Es fundamental que usted y los clientes se mantengan seguros, así que tenga en cuenta y cumpla con la
ley cuando entregue bebidas alcohólicas.


