
Mercados actuales de Grubhub para el
suministro de bebidas con alcohol

 
Grubhub for Drivers

Grubhub solo permite que los socios de entrega de Grubhub entreguen bebidas con
alcohol en ciertos mercados.  Consulta la Sección 1 para ver la lista actual de los
mercados de Grubhub Delivery. Consulta la Sección 2 para conocer las pautas para la
entrega de bebidas con alcohol en todos los mercados correspondientes y la Sección 3
para conocer los requisitos específicos del mercado que pueden aplicarse según tu
ubicación.

Lo siguiente está destinado a ayudarte a entregar legalmente bebidas con alcohol con
Grubhub en cumplimiento de las leyes y reglamentaciones estatales y locales. La entrega
de bebidas con alcohol a alguien que es menor de edad o está visiblemente embriagado
puede dar lugar a responsabilidad civil y penal, por lo que es extremadamente importante
seguir las siguientes pautas para entregar bebidas con alcohol de manera segura y en
cumplimiento.

Sección 1. Mercados actuales de Grubhub para el suministro de bebidas con alcohol.

Grubhub solo permite que los socios de entrega de Grubhub entreguen bebidas con
alcohol en los mercados que se indican a continuación. No estás autorizado a entregar
pedidos que contengan bebidas con alcohol fuera de estos mercados:

Arizona, California, Florida, Idaho, Illinois, Iowa, Ohio, Michigan, Minnesota, Missouri,
Nebraska, Nueva York, Oregón, Texas (Austin, Houston, San Antonio solamente), Virginia,
Washington D.C.

 

Sección 2. Pautas para TODAS las entregas de alcohol:

● Debes tener 21 años de edad o más y tener una licencia de conducir válida para
entregar alcohol.

● Debes evitar la entrega a comensales embriagados: 



●  Si tienes dudas sobre la edad del comensal o crees que el comensal
está embriagado, entrega todos los artículos sin alcohol al comensal,
marca el pedido como Entregado y sigue el flujo de devolución en la
aplicación Grubhub for Drivers para devolver las bebidas con alcohol
al restaurante.

● Es importante que tú y el comensal estén seguros: entregar bebidas
con alcohol a un menor o a alguien que esté visiblemente embriagado
se considerará un incumplimiento sustancial de su Contrato de socio
de entrega.

● Los signos comunes de embriaguez incluyen:
● Inestabilidad (caminar inestablemente)
● Reacciones y coordinación deficientes (como torpeza con su

ID)
● Arrastrar o mascullar el habla
● Ojos inyectados en sangre y/o aliento que huele a alcohol o

drogas
● Comportarse de manera excesivamente audaz y

perturbadora
● Debes verificar la identidad del comensal.  

● Solicitud para ver una identificación con foto emitida por el gobierno. 
Confirma que el comensal tenga 21 años de edad o más. 

● Las formas válidas de identificación incluyen: una licencia de
conducir o identificación emitida por el estado, un
documento de pasaporte o una tarjeta de identificación
emitida por las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos. 

● Las formas de identificación inválidas son identificaciones no
gubernamentales, como una identificación laboral, tarjeta de
crédito, identificación vencida, etc.

● Verifica la fecha de vencimiento en la identificación y confirma que el
comensal a quien le estás entregando coincida con la foto.

● Sienta los bordes de la identificación: una identificación legítima tendrá
bordes lisos y uniformes.  Una identificación falsa puede tener bordes
más ásperos y quizás se esté desarmando. Busca líneas de
pegamento o superficies irregulares o desiguales. La superficie de una
identificación real debe ser uniforme.

● Pídele al comensal que confirme verbalmente su fecha de nacimiento.
● Utiliza la aplicación para escanear la identificación del cliente para completar el

proceso de verificación. Si la aplicación no escanea la identificación, puede
ingresar manualmente la fecha de nacimiento del cliente impresa en la
identificación válida emitida por el gobierno.

● Usa el sentido común.  Tienes derecho a negarte a entregar el alcohol
si sospechas que un cliente es menor de edad, incluso si muestra una
identificación que dice que tiene 21 años o más.



● Debes entregar el pedido en persona.  No dejes un pedido sin supervisión para
que un cliente lo recoja.  

● No debes entregar un pedido en una ubicación restringida. Las ubicaciones
restringidas incluyen: 

● escuela pública o privada (de jardín de infantes a 12.º grado) (p. ej.,
escuela primaria, media o secundaria);

● campus universitario (p. ej., una residencia estudiantil o una casa
fraternal);

● prisión, reformatorio, hogar de veteranos o terrenos del capitolio
estatal;

● casillero o servicio de almacenamiento de paquetes similar (p. ej., una
instalación de unidad de almacenamiento); o

● negocio que vende alcohol (p. ej., licorería);
● Cualquier lugar donde el cliente no esté presente y/o se le pida que

deje el alcohol sin supervisión.
●  Si realiza la entrega en automóvil, guarde el alcohol en el maletero durante la

entrega.

Sección 3.  Pautas específicas del mercado.
Dentro de los mercados autorizados, existen ciertos requisitos específicos del mercado
conforme a las leyes estatales y locales correspondientes que pueden aplicarse en función
de tu ubicación, que se resumen a continuación. Ten en cuenta que los requisitos
específicos del mercado están sujetos a cambios y los requisitos enumerados en esta
sección no son exhaustivos. Consulte la aplicación del conductor para obtener
actualizaciones según su ubicación.

Illinois: Ciertos condados requieren capacitación BASSET.  Verifica los condados a los
que entregas y completa la capacitación según sea necesario.

Nueva York: Para aceptar una entrega que contenga bebidas con alcohol, debes tener
una copia del permiso de transporte de flota requerido en tu vehículo.  Si no tienes tu
propio permiso, puedes descargar e imprimir una copia del pdf en la parte inferior de
la página. Si realizas la entrega en automóvil, guarda las bebidas con alcohol en el
maletero durante la entrega.

Ohio: Debes conservar una copia válida de tu permiso H en tu vehículo cuando
transportes bebidas alcohólicas. Puedes descargar e imprimir una copia del pdf en la
parte inferior de la página.

Texas (Austin, Houston, San Antonio únicamente): Debes completar un curso de
capacitación sobre entrega de bebidas con alcohol de una hora. Si no has completado
esta capacitación, visita el sitio web de Capacitación sobre entrega responsable de
bebidas con alcohol de Texas para inscribirte. Este certificado es válido durante 2 años a
partir de la fecha de finalización del programa de capacitación. 



Virginia: Debes completar un curso de capacitación sobre entrega de bebidas con alcohol
de una hora con una tasa de aprobación del 80 % o más. Si no has completado esta
capacitación y has aprobado la prueba en el último año, visita la autoridad de Control de
bebidas alcohólicas de Virginia para cumplir con este requisito. 

 

Conductores de entrega en Nueva York: Utiliza el enlace a continuación para descargar
el Permiso de transporte por flota.

Conductores de entrega en Ohio: Utiliza este enlace a continuación para descargar el
permiso H. 


